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VS§eobecné zmluvné podmienky pre karty Aircash
VS§eobecné zmluvné podmienky pre karty Aircash
VSeobecné obchodné zmluvné podmienky pre karty Aircash
1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zahreb, Chorvatsko, OIB
(PIN): 99833713101 (dalej len: ,Aircash®, ,my“ alebo ,vydavatel“) je inStitucia
elektronickych penazi registrovana pod cislom IEN116 na zaklade rozhodnutia
Chorvatskej narodnej banky zo dna 3. oktébra 2019, Cislo rozhodnutia 251-020/10-
19/BV. Vydavatel vydava elektronické peniaze na zaklade vysSie uvedenej licencie
platnej v celom Eurépskom hospodarskom priestore a je zapisany v registri platobnych
institucii a institucii elektronickych penazi Eurépskeho organu pre bankovnictvo (EBA):

https://euclid.eba.europa.eu/reqgister/pir/view/PSD_EMI/HR_HNB!IEN116

Kontaktné udaje:

e-mail: info@aircash.eu
e-mailova adresa na podavanie staznosti: prigovor@aircash.eu
teleféon: +385 1/457-3537 a +385 1/457-3538

1.2 Kazdy pouzivatel penazenky Aircash, ktory si Zela dodato¢ne pouzivat kartu
Aircash (dalej len ,karta“, ako je definované nizSie v slovniku pojmov) na platby Aircash
pomocou elektronickych penazi, si musi precitat a prijat tieto VSeobecné obchodné
zmluvné podmienky pre karty Aircash (dalej len: VZP KA), ktoré okrem platnych
VSeobecnych zmluvnych podmienok penazenky Aircash (dalej len: VZP PA)
dodatoCne upravuju prava a povinnosti vydavatefa a pouzivatela, ktory pouziva aj
kartu. Tieto VZP KA sa vztahuju iba na pouzivatefov karty.

1.3 Odoslanim ziadosti o vydanie karty alebo aktivaciou karty zakupenej v prevadzke
partnera Aircash sa ma za to, ze ste sa oboznamili s tymito VZP KA, precitali ste si ich,
prijali ste ich a suhlasite s ich uplatiovanim a prijimate v8etky prava a povinnosti z nich
vyplyvajuce.

2. Slovnik pojmov
2.1 Nasledujuce pojmy v tychto VZP KA maju nasledujuci vyznam:

Mobilna aplikacia Aircash - Softvérové rieSenie, ktoré umoznuje vyuzivanie sluzieb
penazenky Aircash a karty.

Autorizacia - Platobna transakcia sa povazuje za autorizovanu, ak pouzivatel karty
dal suhlas na vykonanie platobnej transakcie alebo ak pouzivatel karty dal suhlas na
vykonanie série platobnych transakcii, ktorych stuc¢astou je dana platobna transakcia.

Dynamicka konverzia meny (DCC) - Sluzba, ktora pri vybere hotovosti alebo platbe
za tovar a/alebo sluzby v akceptacnych miestach v zahrani¢i umoznuje pouzivatelovi,
ak je tato moznost ponuknuta na obrazovke zariadenia, zvolit si sumu debetu vo svojej
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domacej mene. Platny kurz pre dynamicku konverziu meny a vSetky suvisiace servisné
poplatky sa zobrazuju na obrazovke zariadenia a v potvrdeni transakcie.

Denné limity - Celkova denna povolend suma transakcii vyberu hotovosti pomocou
karty a celkova denna povolena suma platobnych transakcii v mieste predaja pomocou
karty.

Zariadenie EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point of Sale)- Elektronické
zariadenie v mieste predaja alebo v mieste vyberu uréené na vykonavanie platobnych
transakcii za tovar a/alebo sluzby alebo vybery hotovosti, ktoré v zavislosti od systému
moéze vyzadovat, aby pouzivatel autorizoval transakciu a kartu spésobom uréenym
zariadenim EFTPOS (bez identifikacie, identifikacia PIN kddom, podpisanie potvrdenia
o platbe alebo identifikdcia pomocou sluzby 3D-Secure a iné metody silnej
autentifikacie klienta).

Online predajné miesto - Predajné miesto, ktoré predava produkty a/alebo poskytuje
sluzby na internete bez pritomnosti karty a pouzivatefa a ktoré prijima kartu ako
bezhotovostny platobny prostriedok.

Karta - Karta vydana spolo¢nostou Aircash pouzivatefovi na zaklade ziadosti o vydanie
karty podanej prostrednictvom mobilnej aplikacie Aircash alebo zakupena v prevadzke
partnera Aircash, ktora bola prostrednictvom procesu aktivacie prepojena s
penazenkou Aircash pouzivatela, o spolu s mobilnou aplikdciou Aircash umoznuje
pouzivatelovi platit elektronickymi peniazmi. Karta umoznuje pouzivatelovi priamo
platit za tovar a/alebo sluzby Aircash pomocou elektronickych penazi prostrednictvom
akceptacného zariadenia alebo na dialku, vyberat hotovost a vyuzivat dalSie sluzby v
bankomate alebo inom samoobsluznom zariadeni. Karta je neoddelitefnou sucastou
penazenky Aircash a umoziuje pouzivatefovi platit vylu¢ne prostriedkami, ktoré ma k
dispozicii v penazenke Aircash vo forme elektronickych penazi.

Pouzivatef - V zmysle tychto VZP KA je to pouzivatel penazenky Aircash, ktory
uspesne aktivoval kartu a prijal tieto VZP KA s pravami a povinnostami vyplyvajucimi
zo zmluvného vztahu.

Mesaéné limity - Celkova mesacna povolena suma transakcii vyberu hotovosti
pomocou karty a celkova mesacna povolena suma platobnych transakcii v mieste
predaja pomocou karty.

Platobny prikaz - Pokyn platitefa (pouzivatela karty) alebo prijemcu platby
vydavatelovi karty, ktorym sa udefuje suhlas s odpocitanim urcenej sumy z uctu
pouzivatela karty a jej vyplatenim obchodnikovi (ako prijemcovi platby).

Zakladné limity - Pociatocne nastavené maximalne vydavkové limity vopred
definované vydavatelom, ktoré su pouzivatefovi karty viditelné priamo v mobilnej
aplikacii Aircash v sekcii Sprava karty a ktoré méze pouzivatel karty spravovat
samostatne v ramci stanovenych limitov.

Personalizované bezpe€nostné uUdaje- Personalizované funkcie poskytované
vydavatefom pouzivatelovi na ucely overenia a autorizacie, ktoré sa moézu tykat
informacii na karte a informacii spojenych s kartou, priCom uvedené udaje umoznuju
identifikaciu osoby opravnenej vydavatefom na pouzivanie danej karty, a to najma, bud
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jednotlivo, alebo spolo¢ne: meno a priezvisko pouzivatela karty, Cislo karty, kontrolné
Cislo vytlaCené na zadnej alebo prednej strane karty, datum platnosti karty, PIN kod,
podpis pouzivatela karty na karte a dalSie identifikacné udaje v zavislosti od kanala
pouzitia a/alebo platobného nastroja.

PIN kéd (osobné identifika €né €islo) - Osobné tajné identifikacné Cislo pouzivané na
identifikaciu pouzivatefla a/alebo autorizaciu platobnych transakcii (dalej len: PIN kod).
PIN kod je jednoznacnym dbkazom totoznosti pouzivatefa, ktory vykonal konkrétnu
transakciu pomocou PIN koédu, ktorého podmienky vyzaduju takéto overenie. Je
potrebné poznamenat, Ze PIN kod karty je jedine¢ny a je viazany vyluéne na kartu a
liSi sa od PIN kddu pouzivaného na pristup do mobilnej aplikacie penazenky Aircash.

Platite F - Na ucely tychto VOP KA je to pouzivatel karty, ktory vydava platobny prikaz.

Silna autentifikacia klienta (SCA) - Autentifikacia zalozena na pouziti dvoch alebo
viacerych prvkov, ktoré patria do kategorie znalosti (nieCo, ¢o vie len pouzivatel),
vlastnictva (nieco, €o vlastni len pouzivatel) a vlastnosti (nie€o, ¢im pouzivatef je), ktoré
suU navzajom nezavislé, v sulade so zakonom o platobnych systémoch a smernicou
(EU) 2015/2366. Namietka vo& obchodnej &innosti - Vyhlasenie nespokojnosti
pouzivatela v suvislosti so sluzbou, ktory sa domnieva, ze v ramci obchodného vztahu
s vydavatefom doslo k poruseniu jeho prav, a zahfha namietku voci transakciam s
kartou.

Prijemca platby - Na ucely tychto VZP KA obchodnik, ktorému su ur¢ené financné
prostriedky z platobnej transakcie vykonanej pomocou karty.

Predajné miesto - Miesto, kde podnikatelské subjekty a fyzické osoby prijimaju kartu
ako bezhotovostny platobny prostriedok pri predaji tovaru a/alebo sluzieb.

Nahradna karta - Karta vydana ako nahrada za stratenu, odcudzenu alebo poskodenu
kartu alebo v pripade zmeny mena a/alebo priezviska pouzivatela.

3D-Secure - Sluzba urCend na bezpecnu platbu za tovar a/alebo sluzby v online
predajnych miestach na zaklade protokolu 3-D Secure.

3. Vydanie karty

3.1 O vydanie alebo aktivaciu karty moéze poziadat akykofvek dospely pouzivatel,
fyzicka osoba, ktora:

e UspeSne absolvovala proces overenia totoznosti pouzivatefa vykonany
vydavatefom a ma s vydavatefom nadviazany obchodny vztah v suvislosti so
sluzbou penazenky Aircash, a

e suhlasila s tymito VZP KA.

3.2 V ramci postupu urCenia a overenia totoznosti pouzivatefa méze vydavatel od
pouzivatela pozadovat okrem predpisanych dokumentov aj dalSie dokumenty
potvrdzujuce osobné udaje, ako aj pozadovat dalSie overenia na splinenie zakonnych
povinnosti, vratane povinnosti vyplyvajucich z predpisov tykajucich sa prania
Spinavych penazi a financovania terorizmu.
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3.3 Bez ohfadu na splnenie predpisanych podmienok na vydanie/aktivaciu karty si
vydavatel vyhradzuje pravo odmietnut vydanie alebo aktivaciu karty pouzivatefovi
podfa vlastného uvazenia a nie je povinny poskytovat vysvetlenia ani ziadne iné
informacie o dovode odmietnutia a nenesie v tomto ohfade voci pouzivatefovi ziadnu
zodpovednost.

3.4 Vydavatel si vyhradzuje pravo spravovat ziadosti o vydanie karty v sulade s
obchodnymi rozhodnutiami a rizikami. Maximalny pocet kariet vydanych na jeden
pouzivatelsky ucet stanovi vydavatel.

3.5 Spracovanie a uchovavanie osobnych udajov sa vykonava v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane udajov), v zneni
neskorSich zmien a doplneni, a dalSich predpisov. Viac informacii o spracuvani a
uchovavani osobnych udajov najdete v dokumente ,Informacie o ochrane osobnych
udajov” na webovej stranke vydavatela.

3.6 Na Uzemi jednotlivych ¢lenskych $tatov EU a EHP ponuka Aircash pouzivatefovi
jednu alebo viacero moznosti ziskania karty, ako je opisané nizsie. Pouzivatef, ktory
splfia podmienky uvedené v tomto ¢lanku, méze:

o Kupit kartu v predajnom mieste partnera Aircash a aktivovat ju v aplikacii
Aircash. Cena karty v predajnom mieste nie je poplatkom za vydanie.
Odporucana cena karty v predajnom mieste partnera je uvedena v Poplatkoch,
cena sa vSak moéze lisit v zavislosti od konkrétneho predajného miesta.

o Poziadat o vydanie a doruéenie karty prostrednictvom aplikacie Aircash, ak je
tato funkcia k dispozicii. Pouzivatef moze kedykolvek az do doruCenia karty
odstupit od ziadosti o vydanie karty, pricom je povinny uhradit vydavatelovi
vSetky naklady spojené s vydanim karty a akceptuje, ze poplatky uctované na
tento ucel nebudu vratené. V pripade, ze vydavatel uctuje poplatok za vydanie
karty, bude tento poplatok uvedeny v Casti Poplatky.

3.7 VSetky poplatky a naklady suvisiace s vydanim a pouzivanim karty su uvedené na
webovej stranke vydavatela: hitps://aircash.eu/sk/poplatky/.

3.8 Uhrada poplatkov sa uskutoéfiuje okamzite v mobilnej aplikacii Aircash
odpocitanim prislusnej sumy z elektronickych penazi v pefiazenke Aircash pouzivatela.

3.9 Vydana karta je vlastnictvom vydavatefa a nie je prenosna na iného pouzivatefla.

3.10 Zakupené alebo dorucené karty nie su aktivované. Pouzivatel aktivuje kartu v
mobilnej aplikacii Aircash, kde si m6ze zobrazit a zmenit PIN kod karty.

3.11 Pouzivatel je povinny neaktivovanu kartu aktivovat v mobilnej aplikacii Aircash
a/alebo, v pripade co-brandingovej karty, postupom stanovenym partnerom, pricom je
povinny dodrziavat vSetky bezpecnostné postupy a zasady stanovené vydavatelom.

3.12 Karta sa povazuje za vydanu v okamihu jej uspesnej aktivacie v mobilnej aplikacii
Aircash.
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3.13 Pouzivatel karty moze kartu zacat pouzivat po jej aktivacii.
4. Datum platnosti karty

4.1 Datum platnosti karty je uvedeny na samotnej karte a karta je platna do posledného
drfia mesiaca uvedeného na karte. Po uplynuti platnosti karty musi pouzivatel aktivovat
novu kartu, ak chce nadalej vyuzivat tato funkciu penazenky Aircash.

4.2 Vydavatel si vyhradzuje pravo nezavisle, na zaklade svojho obchodného
rozhodnutia, vydat novu kartu s rovhakymi alebo lepSimi podmienkami a funkciami,
ale s inym nazvom, a to este pred uplynutim platnosti existujucej karty, a to napriklad
z dbévodu zlepSenia bezpecnostnych mechanizmov karty, zavedenia novych
technoldégii alebo bezpecnostnych Standardov v oblasti kariet, ako aj v inych pripadoch
z obchodnych dovodov. V takom pripade bude existujuca karta platna do stanoveného
datumu, ktory vydavatel oznami pouzivatelovi a ku ktorému bude nahradena novou
kartou.

4.3 Po uplynuti platnosti karty nesmie pouzivatel kartu nad'alej pouzivat na zZiadny ucel
a musi ju zniCit prestrihnutim magnetického pruzku na zadnej strane a Cipu.

5. Limity karty

5.1 Vydavatel stanovuje a spravuje denné a mesacné vydavkové limity pre kartu pri
réznych typoch transakcii.

5.2 V pripade, ze v dosledku pravidiel uplathovanych spolo¢nostami vydavajuacimi
karty tykajucich sa spracovania transakcii a/alebo oneskorenych transakcii bude z uctu
pouzivatefa odpocitana suma, ktora je vySSia ako dostupnd suma elektronickych
penazi v penazenke Aircash, a pouzivatel bude vydavatefovi dlhovat rozdiel, je
pouzivatel povinny vyrovnat tento rozdiel vo vztahu k zostatku v penazenke Aircash v
rovnakej vyske ihned po tom, ako sa o tom dozvie a/alebo po prijati ozndmenia. Ak tak
pouzivatel neurobi do 14 (Strnastich) kalendarnych dni od vzniku dlhu, vydavatel si
vyhradzuje pravo vymahat pohfadavku inymi prostriedkami. Vydavatel si toto pravo
vyhradzuje aj po ukonceni pouzivania karty, t. j. po ukonceni zmluvy.

5.3 Kartu je mozné pouzivat na transakcie do vysky prostriedkov dostupnych v
penazenke Aircash v ramci stanovenych dennych a mesacnych limitov pre danu kartu.

5.4 Vydavatel stanovuje a spravuje vydavkoveé limity vo forme objemu a poctu
transakcii, ktoré je mozné uskutoc¢nit.

5.5 Pouzivatel ma pristup k zakladnym limitom a méze si ich prezriet v mobilnej
aplikacii Aircash v ramci funkcie spravy konkrétnej karty a limity je mozné na ziadost
pouzivatela a so suhlasom vydavatefa zmenit na nizSiu alebo vy$Siu sumu. Zakladné
vydavkové limity pridelené pouzivatefovi karty zaroven predstavuji maximalne
vydavkové sumy, ktoré moze pouzivatel karty spravovat samostatne, bez nutnosti
podavat samostatnu ziadost o ich zvySenie.

5.6 Vydavatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit zakladné limity na zaklade
regulacnych poziadaviek, posudenia rizika, obchodnych rozhodnuti alebo inych
okolnosti.
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5.7 Vydavatel si vyhradzuje pravo v sulade s posudenim rizika a obchodnymi
rozhodnutiami nezvySovat limity nad zakladné limity a zrusSit schvalené limity.

5.8. Okrem dennych a mesacnych limitov neexistuje moznost dohodnut si na ziadost
pouzivatela pri pouzivani karty dodato¢né vydavkove limity.

6. Pouzivanie karty a povinnost zachovavat dévernost prihlasovacich Gdajov

6.1 Karta je nastroj, ktory umoznuje vykonavat transakcie s prostriedkami ulozenymi v
penazenke Aircash. Limity pre transakcie kartou mézu byt nizSie ako celkovy dostupny
zostatok v penazenke Aircash, v sulade s ustanoveniami ¢lanku 5 tychto VZP KA.

6.2 V pripade zneuzitia je pouzivatel vocCi vydavatefovi zodpovedny za Skodu a
vydavatel ma pravo zmluvu s pouzivatefom vypovedat, kartu zablokovat a/alebo
zamietnut d'alSie pouzivanie karty a/alebo perniazenky Aircash.

6.3 Pouzivatel nesmie kartu pouzivat na nezdkonné Ucely vratane platby za tovar
a/alebo sluzby, ktoré su zakazané zakonom na uzemi krajiny, v ktorej sa pouzivatef
nachadza v Case transakcie, a/alebo krajiny, v ktorej ma obchodnik, ktorému plati,
sidlo. Pouzivatel nesie pIni zodpovednost za akékofvek nezakonné platby
uskuto¢nené prostrednictvom karty.

6.4 Kartu je mozné pouzivat na bezhotovostné platby pri platbach za tovar a/alebo
sluzby v predajnych miestach s oznaenim akceptacie kariet Mastercard, na vybery
hotovosti v bankomatoch a vyberovych miestach v krajine a v zahranic¢i ozna¢enych
akceptaciou kariet Mastercard a na d'alSie vyhody poskytované jej pouzivatelom.

6.5 Pri platbach musi mat pouzivatel kartu neustale pod dohfadom; ak tak neurobi,
kona na vlastné riziko a nesie zodpovednost za akékolvek zneuzitie karty.

6.6 Karta je vydana s moznostou bezkontaktnej platby. Ak pouzivatel nechce kartu
pouzivat s funkciou bezkontaktnej platby, méze poziadat o zruSenie funkcie
bezkontaktnej platby podanim pisomnej zZiadosti. ZruSenim funkcie bezkontaktnej
platby bude pouzivatel nadalej pouzivat vydanu kartu, aj ked je na nej
pritomna/vytlatena znaCka bezkontaktnej platby. Pri pouzivani karty so znackou
bezkontaktnej platby, u ktorej pouzivatel zrusil funkciu bezkontaktnej platby, pouzivatel
sa rozhodol pouzivat kartu iba v kontaktnych bodoch, t. j. viozenim alebo pretiahnutim
karty cez zariadenie EFTPOS, o ¢om sa zavazuje informovat predajné miesto.
Pouzivatel mbéze pisomne poziadat o opatovné aktivovanie moznosti bezkontaktnej
platby, pricom vydavatel méze takuto ziadost odmietnut bez uvedenia dévodov.

6.7 Pri transakciach na dialku, t. j. transakciach bez fyzickej pritomnosti karty,
vykonava pouzivatel takéto transakcie na vlastné riziko a so zvySenou opatrnostou.

6.8 Kartu je mozné pouzivat v online obchodoch tak, Zze sa udaje o karte ulozia pre
buduce platby. V takom pripade su pouzivatelské meno a heslo na prihlasenie do
online obchodu citlivymi udajmi v rovnakom rozsahu ako udaje o karte a PIN kdde a
podliehaju rovhakej urovni dévernosti.

6.9 Pouzivatel pouziva kartu v bankomatoch na vlastné riziko. Ak kartu zadrzi
bankomat vo vlastnictve banky, Ci uz v krajine alebo v zahranici, karta sa pouzivatelovi



Interné

nevrati a namiesto toho sa po nahlaseni straty zruSi ako stratena. VSetky naklady
suvisiace s vydanim novej karty znasa pouzivatel.

6.10 V pripade akéhokolvek pouzitia karty v rozpore s beznym ucelom alebo
ustanoveniami tychto VZP KA, zakonmi a/alebo inymi predpismi, ako aj v pripade
podozrenia na zneuzitie, méze vydavatel zabranit dalSiemu pouzivaniu karty.

6.11 Pouzivatel je povinny venovat zvySenu pozornost ochrane karty a jej
bezpecnostnych prvkov a prijat vSetky primerané opatrenia na ich ochranu. Pri
pouzivani karty je pouzivatel povinny dodrziavat vSetky nasledujlce pravidla:

o Pouzivatel je povinny zachovavat dovernost PIN kédu karty a vSetkych
informacii uvedenych na karte, ako je jej €islo, datum platnosti a trojciferné
kontrolné &islo vytlaéené na zadnej strane, a PIN kéd nesmie nikdy oznamit
inym osobam, vratane vydavatela, jeho zamestnancov, policie, justi¢nych
organov a online predajnych miest;

o PIN kod karty nesmie byt zapisany na karte ani na inych dokumentoch alebo
médiach, ani na pocitaci, mobilnom alebo inom elektronickom zariadeni;

o PIN kod karty si musi zapamatat, pricom je potrebné poznamenat, ze PIN je k
dispozicii na kontrolu v mobilnej aplikacii Aircash;

« Pouzivatel musi zabezpecit, aby vSetky Cinnosti tykajuce sa karty v predajnom
mieste prebiehali v jeho pritomnosti a pod jeho dohfadom;

« Priplatbe za tovar a/alebo sluzby v predajnych miestach musi pouzivatel dostat
potvrdenie o transakcii; ak ho predajca nevyda, pouzivatel ma pravo a je
povinny on poziadat;

o Pouzivatel je povinny skontrolovat sumu transakcie uvedenu na potvrdeni ihned
po prijati potvrdenia o vykonanej transakcii;

e V pripade nevykonania transakcie alebo neuspesnej autorizacie platobnej
transakcie musi pouzivatel od predajného miesta dostat potvrdenie o
nevykonanej transakcii alebo potvrdenie o neuspeSnej autorizacii; ak ho
predajca nevyda, pouzivatel ma pravo a je povinny on poziadat;

o Pouzivatel karty je povinny uchovavat potvrdenia o uskutoénenych a
neuspesnych alebo nevykonanych transakciach.

e V pripade platby za tovar a/alebo sluzby online sa musi pouzivatel vyhnut
platbam prostrednictvom neoverenych webovych stranok a zabezpecit, aby
platba prebiehala vyluCne prostrednictvom pocitata, ktory ma primeranu
ochranu proti pocitacovym virusom alebo inym Skodlivym programom;

e Pred zadavanim udajov o karte musi pouzivatel skontrolovat autentickost a
bezpecnostné prvky webovej stranky predajného miesta, kde ma v umysle kartu
pouzit;

o Bezpecnostné prvky karty nesmie pouzivatel zverejiovat ani spristupnovat
inym osobam, ani nesmie ukladat udaje o karte pre buduce platby v
pouzivatelskych profiloch inych osdb;

o Pouzivatel nesmie poskytovat svoje osobné udaje a/alebo udaje o karte v
telefonickych rozhovoroch s neznamymi alebo neoverenymi osobami, ani v
odpovediach na neoverené spravy zaslané prostrednictvom e-mailu, socialnych
sieti alebo inych aplikacii na zasielanie sprav;

o Pouzivatel musi zabezpecit dévernost a zabranit tomu, aby iné osoby ziskali
pristup k heslam, kédom alebo inym dohodnutym registratnym alebo
pristupovym postupom na vykonavanie transakcii kartou v online sluzbach
(napr. Google/Apple Store, Amazon, Paypal atd’.);
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o Pouzivatel je povinny zabezpecit dévernost a zabranit pristupu inych os6b k
PIN kédom, kédom a/alebo biometrickym udajom pouzivanym na pristup k
svojmu mobilnému zariadeniu a mobilnej aplikacii Aircash; a

o Pouzivatel je povinny pravidelne sledovat transakcie uskuto¢nené pomocou
karty, ako aj zostatok prislusnej penazenky Aircash.

6.12 Vydavatel nenesie ziadnu zodpovednost za Skodu spbésobenu v pripade, ak
pouzivatel prezradi alebo spristupni inej osobe heslo mobilného zariadenia, na ktorom
je nainstalovana mobilna aplikacia Aircash, PIN kod pouzivany na pristup do mobilnej
aplikacie Aircash a ku karte a/alebo akékolvek bezpecnostné prvky karty, ani v pripade,
ak pri pouzivani biometrickych prvkov na pristup do mobilnej aplikacie Aircash povoli
inej osobe ulozit si svoje charakteristiky (napr. odtlatok prsta alebo sken tvare) do
telefonu.

7. Autorizacia platobnych transakcii prostrednictvom karty

7.1 Platobna transakcia iniciovana pouzivatefom prostrednictvom karty sa povazuje
za autorizovanu dohodnutym spésobom, ak pouzivatel dal suhlas s vykonanim
platobnej transakcie alebo série platobnych transakcii, ktorych je tato platobna
transakcia sucastou, jednym z nasledujucich spdsobov a v zavislosti od miesta, kde
bola karta akceptovana:

e PriloZzenim alebo vlozenim a/alebo pretiahnutim karty v mieste predaja s cieflom
zakupit tovar a/alebo sluzby a zadanim PIN kédu do zariadenia EFTPOS, alebo
podpisanim potvrdenia o platbe vygenerovaného zariadenim EFTPOS;

e Prilozenim alebo vlozenim a/alebo pretiahnutim karty v mieste vyberu s cielom
vybrat hotovost a zadanim PIN kédu do zariadenia EFTPOS v mieste vyberu,
alebo podpisanim potvrdenia o transakcii vyberu hotovosti vygenerovaného
zariadenim EFTPOS v mieste vyberu, alebo prilozenim alebo vlozenim karty do
bankomatu a zadanim PIN kédu do bankomatu;

e V pripade predaja prostrednictvom kataléogu alebo telefbnu a v online
predajnych miestach zadanim a/alebo poskytnutim udajov o karte alebo
personalizovanych bezpecnostnych udajov, ako to vyzaduje predajné miesto;

e Zadanim udajov o karte vratane personalizovanych bezpecnostnych udajov,
pozadovanych v online predajnom mieste, alebo zadanim pouzivatelského
mena a/alebo hesla, ktoré boli pouzité na registraciu karty pouzivatela alebo na
jej pridanie ako platobného prostriedku na nakupy v online predajnom mieste;

e Zadanim udajov o karte vratane personalizovanych bezpecnostnych udajov,
pozadovanych v online predajnom mieste, a prijatim potvrdenia na mobilnom
zariadeni v ramci mobilnej aplikacie Aircash, ktor& mdéze na tento ucel
generovat push notifikaciu v online predajnych miestach, ktoré podporuju
sluzbu 3D-Secure;

e Vlozenim alebo prilozenim karty k samoobsluznému zariadeniu alebo
manipulaciou s kartou spé6sobom, akym samoobsluzné zariadenie podmienuje
autorizaciu (v pripade bezkontaktnej platby kartou, platby myta a v inych
podobnych pripadoch, ked platobna transakcia nie je autorizovana jednym z
vySSie uvedenych spdsobov);

e Uzatvorenim zmluvy o stiahnuti prostriedkov z karty;

e Pouzitim digitalnej penazenky v sulade s podmienkami stanovenymi v ¢lanku
17.
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7.2 V pripade bezkontaktnych platieb existuju zadkonné limity transakénych sum, do
ktorych je mozné uskutocriovat platby bez autorizacie podpisom alebo PIN kédom.
Tieto limity sa mézu liSit v réznych trhoch alebo krajinach. Z bezpecénostnych dévodov
je niekedy potrebné autorizovat transakcie bezkontaktnou kartou pod stanovenym
limitom pomocou PIN kodu alebo podpisu, ¢im sa potvrdi, ze karta je v drzbe jej
opravneného pouzivatela. Poziadavka na zadanie PIN kodu alebo poskytnutie podpisu
pre konkrétnu bezkontaktnu transakciu pod limitom moéze byt stanovena aj
parametrami urCenymi vydavatefom alebo predajnym miestom, ktoré su nastavené
podfa vysky a poctu predchadzajucich bezkontaktnych transakcii, v sulade s pravnymi
predpismi a rizikami.

7.3 Platné predpisy a pravidla platné pre systémy platobnych kariet umozniuju
vykonavanie ur€itych transakcii na POS zariadeniach alebo online bez silnej
autentifikacie klienta v sulade s kritériami stanovenymi platnymi predpismi. V
pripadoch, ked je na zaklade stanovenych kritérii povolené neuplathovat alebo
nevyzadovat uplatnenie silnej autentifikacie klienta, samotna skutocnost, ze sa
nevyzaduje alebo nevynucuje, sama o sebe neznamena, ze transakcia nie je
autorizovana dohodnutym spdsobom. V tychto pripadoch nebude od pouzivatela
vyzadované zadanie PIN kdédu ani potvrdenie transakcie prostrednictvom mobilnej
aplikacie Aircash a pouzivatel karty suhlasi s vykonanim transakcie samotnym
pouzitim karty.

7.4 Suhlas s vykonanim platobnej transakcie, udeleny jednym z dohodnutych
sposobov v sulade s bodom 7.1, nemozno odvolat po vykonani platobného prikazu,
pokial obchodnik (ako prijemca platby) neposkytne vydavatelovi svoj pisomny suhlas.

7.5 Pouzitie silnej autentifikacie klienta sa povazuje za vylu¢né a jednoznacné
potvrdenie totoznosti pouzivatela karty pri pouzivani karty.

7.6 Elektronické udaje tykajuce sa platobnej transakcie, ktoré vydavatel prijal
prostrednictvom systému platobnych kariet, sa povazuju za platobny prikaz. Cas
prijatia platobného prikazu je moment, kedy vydavatel prijme takéto udaje
prostrednictvom platobného systému karty. Po prijati platobného prikazu a v sulade s
pravidlami platobného systému karty vydavatel znizi disponibilny zostatok na ucte
pouzivatela karty o sumu platobnej transakcie iniciovanej pomocou karty alebo udajov
o karte, alebo pripiSe sumu na ucet pouzivatela karty, podla toho, €o je relevantné.

7.7 Udelenim suhlasu s vykonanim transakcie jednym z dohodnutych spésobov sa
pouzivatel zavazuje uhradit vSetky naklady suvisiace s vydanymi kartami, bez ohfadu
na datum spracovania a zaznamenania transakcie, na ktory vydavatel nema Ziadny

vplyv.

7.8 Pouzivatel je povinny uchovat si original potvrdenia o transakcii (potvrdenku), t. j.
potvrdenie o nevykonani platobnej transakcie, ktoré dostane v predajnom mieste a
ktoré je povinny predlozit vydavatelovi v pripade reklamacie. Pouzivatel karty je
povinny skontrolovat sumu platobnej transakcie uvedend na potvrdenke ihned po
vykonani platobnej transakcie. V pripade, Ze konkrétne predajné miesto, kde
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby z dévodu rychlosti transakcii alebo
technologickych predpokladov a az do vysky transakcie stanovenej schémou platby
kartou stanovil, ze potvrdenka sa nevydava automaticky, napriklad pri bezkontaktnych
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platbach, platbach myta atd’., moéze pouzivatel karty poziadat o vydanie potvrdenia o
uskuto€nenej platobnej transakcii v mieste prijatia.

7.9 Transakcie sa vykonavaju podfa pravidiel spoloCnosti vydavajucich karty a v
zavislosti od vysky transakcie sa autorizacia vykonava prilozenim karty k platobnému
zariadeniu alebo jej vlozenim do platobného zariadenia alebo bankomatu. Zariadenie
moéze poziadat o autorizaciu transakcie zadanim PIN kédu.

7.10 Transakcie na dialku sa vykonavaju s vyuzitim udajov z karty, pricom pouzivatel
moze byt overeny prostrednictvom mobilnej aplikacie Aircash.

7.11 Vydavatel ma pravo obmedzit pouzivanie kariet v konkrétnych predajnych
miestach na zaklade posudenia rizika, regulacnych alebo zakonnych povinnosti, a ak
existuju bezpecCnostné dbévody alebo ak iné okolnosti daného pripadu takéto
rozhodnutie odévodnuiju.

7.12 Vydavatel si vyhradzuje pravo spravovat funkcie karty.

7.13 Pouzivatel suhlasi s tym, ze vo vynimocnych pripadoch méze vydavatel bez
Ziadosti 0 osobitné povolenie zatazit alebo pripisat prostriedky na ucet na zaklade
nespravne vykonanej transakcie alebo podvodného konania pouzivatela, aby oprauvil
zjavnu chybu pri spracovani, ktora viedla k neopravnenému pripisaniu alebo zatazeniu
uctu pouzivatela.

7.14 Pouzivatel moze kedykolvek poziadat o vysvetlenie alebo overenie akéhokolfvek
zatazenia alebo pripisania zaznamenaného na karte.

7.15 Pouzivatel je povinny vratit vSetky finanéné prostriedky, ktoré boli pripisané do
jeho penazenky Aircash bez pravneho zakladu.

8. Platobné podmienky

8.1 Karta Cerpa prostriedky priamo z pefnazenky Aircash pouzivatefa a platobné
transakcie uskuto¢nené prostrednictvom karty znizuju disponibilny zostatok v
penazenke Aircash pouzivatefa ihned po vykonani.

Pri vykonavani transakcie plati nasledujuce poradie priorit:

- mena transakcie
- mena karty
- mena s najvyssim zostatkom

Transakcia bude vykonana v prvej mene, v ktorej sa najdu dostatocné prostriedky. Na
dokoncenie transakcie sa nebudu kombinovat viaceré meny.

Ak v penazenke Aircash pouzivatefa nie su dostatocné prostriedky na vykonanie
platobnej transakcie v sulade s vy$Sie uvedenym poradim, transakcia moéze byt
zamietnuta.
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8.2 Opakované platby: Pouzivatel sa mdze rozhodnut pre opakované platby, ak to
online predajné miesto ponuka. VySka a frekvencia platby budu urCené predajnym
miestom.

8.3 Vydavatel nie je stranou dohody o opakovanych platbach medzi pouzivatefom a
predajnym miestom; takéto platby sa riadia podmienkami predajného miesta.
Vydavatel nemoze takéto platby zruSit ani zmenit. Akékolvek Ziadosti 0 zmenu alebo
zruSenie opakovanych platieb by mali byt podané priamo predajnému miestu.

8.4 Ak kone¢na suma platobnej transakcie nie je znama v ¢ase, ked' pouzivatel karty
suhlasi s vykonanim transakcie, vydavatel znizi disponibilny zostatok o sumu, na ktoru
bol udeleny suhlas, a po dokonceni transakcie vydavatel opravi sumu zatazenu z
penazenky Aircash pouzivatela v sulade s prijatymi finan¢nymi udajmi o transakcii.

8.5 Vydavatel nezodpoveda za zabezpecenie dostato¢nych prostriedkov v penazenke
Aircash na vykonanie transakcii, na ktoré bol udeleny suhlas, a nie je povinny
informovat pouzivatela, ak existuje moznost, ze pouzivatelovi voci vydavatelovi
vzniknu dlhy v suvislosti s pefiazenkou Aircash. Ak je zostatok v penazenke Aircash
pouzivatefa vyplyvajuci zo spracovania transakcii autorizovanych kartou nizsi ako
suma debetu, platia podmienky uvedené v bode 5.

8.6 V pripade podozrenia na podvodné konanie zo strany pouzivatefa alebo inych
okolnosti, ktoré mézu viest k tomu, ze pouzivatel bude mat voci vydavatefovi dih
suvisiaci s penazenkou Aircash, €i uz v znamej alebo neznamej vyske, ak existuje
riziko, ze vydavatel nebude schopny tento dih vymahat, pouzivatel prijatim tychto VZP
KA vyslovne a neodvolatefne suhlasi s tym, Zze vydavatel ma pravo zablokovat
prostriedky v penazenke Aircash pouzivatefa na ucely vymahania takychto pohfadavok
v primeranej lehote, ktora zabezpecli vymahanie. Po uplynuti tejto lehoty moze
pouzivatel pouzit alebo vybrat zostavajucu Cast prostriedkov v sulade s VZP PA.

8.7 Vydavatel si vyhradzuje pravo odmietnut akukolvek transakciu podfa vlastného
uvazenia, v sulade so zmluvnymi podmienkami, pravidlami kartového systému a
odévodnenymi dbévodmi suvisiacimi s bezpecnostou, rizikom alebo technickymi
problémami.

8.8 Vydavatel nenesie ziadnu zodpovednost v pripade, ak predajné miesto odmietne
prijat kartu alebo ak z dévodu nespravneho pouzivania zariadenia EFTPOS alebo
technickych problémov so zariadenim nie je mozné vykonat transakciu na ziadost
pouzivatelfa, alebo ak vydavatel neschvali transakciu alebo zrusi alebo pozastavi
pouzivanie karty v sulade s tymito VZP KA.

9. Poplatky, naklady a vymenné kurzy

9.1 VSetky nizSie uvedené poplatky sa uctuju z dostupnych prostriedkov pouzivatefa v
penazenke Aircash a pouzivatel je povinny zabezpedit dostatocné prostriedky v
penazenke Aircash. V pripade, ze nie je mozné uctovat urcité poplatky, je mozné, ze
karta nebude vydana, obnovena alebo nebude mat k dispozicii vSetky funkcie. Ak by
poplatok spdsobil zaporny zostatok na ucte v penazenke Aircash, poplatok sa uhradi
z prvej nasledujucej platby do penazenky Aircash.
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9.2 Poplatky a naklady sa uctuju vo vySke stanovenej v Poplatkoch
(https://aircash.eu/sk/poplatky/), ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tychto VZP KA.

9.3 Vydavatefl uctuje naklady na vydanie karty vo vySke uvedenej v cenniku plathom v
den podania ziadosti o vydanie karty.

9.4 Pouzivatel méze na zaklade pisomnej ziadosti poziadat o vydanie nahradnej karty
za poskodenu kartu alebo v pripade zmeny mena a/alebo priezviska pouzivatefa, ak
bolo meno vytlacené na karte. Naklady na vydanie nadhradnej karty su uvedené v
Poplatkoch.

9.5 Mesacny poplatok za pouzivanie karty sa uctuje v sulade s Poplatkami z
dostupnych prostriedkov v penazenke Aircash, ku ktorej je karta pripojena.

9.6 Za transakcie vyberu hotovosti v bankomatoch a zariadeniach EFTPOS vydavatel
uctuje poplatok za vyber hotovosti, ktory znizuje disponibilny zostatok v penazenke
Aircash a je uc¢tovany v plnej vySke v den vykonania alebo autorizacie transakcie.

9.7 Ostatné typy transakcii m6zu podliehat poplatkom, ktoré su transparentne uvedené
v Poplatkoch.

9.8 Platby kartou Cerpaju prostriedky priamo z penazenky Aircash pouzivatefa. V
pripade, ze v penazenke Aircash nie je dostatok prostriedkov na vyber pozadovanej
sumy hotovosti alebo na vykonanie transakcie vratane poplatku, transakciu nie je
mozné vykonat.

9.9 Pri transakciach vyberu hotovosti v bankomatoch a platobnych transakciach za
tovar a/alebo sluzby v predajnych miestach v zahrani€i mézu zahranicné banky
ponuknut pouzivatefovi karty sluzbu dynamického prepoétu meny a vyber sumy
transakcie v domacej mene. Vyska uplatnitefného vymenného kurzu a/alebo poplatku
uctovaného pouzivatelovi je stanovena zahrani¢nou bankou a bude zobrazena na
obrazovke zariadenia pred transakciou; vydavatel preto nenesie zodpovednost za
vymenny kurz a/alebo poplatky uctované pri vyuzivani tejto sluzby.

9.10 V pripade, Zze pouzivatel prijme sluzbu dynamického prepoctu meny, vyska
uplatnitelrného vymenného kurzu a/alebo uctovaného poplatku bude vytlatena na
potvrdeni o uspesSne dokoncenej transakcii zo strany zahranicnej banky. Sluzba
dynamického prepoctu meny moze byt pre pouzivatefa karty menej vyhodna ako volba
debetu v mene krajiny, kde sa karta pouziva.

9.11 Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze nesie zodpovednost za vSetky
podmienky prijaté v bankomate a/alebo terminali EFTPOS pri pouzivani karty, ktoré
nie su definované v tychto VZP KA.

9.12 V pripade platobnej transakcie vykonanej pomocou karty zavisi uplatnenie
konverzie meny od meny, z ktorej sa transakcia vykonava, v sulade s poradim
stanovenym v ¢lanku 8.1:

Ak sa transakcia vykonava z transak €nej meny, suma transakcie sa odpocita priamo
z prislusného zostatku v penazenke Aircash pouzivatela bez akéhokolvek prevodu pre
pouzivatela.
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Ak sa transakcia vykonava z meny karty, vydavatel vykona prevod medzi platobnou
menou a menou karty v sulade s pravidlami prevodu a podfa vymenného kurzu
platného v Case odoslania alebo spracovania udajov o platobnej transakcii v jeho
systéme. Odpocitana suma z penazenky Aircash pouzivatela bude zodpovedajucim
spésobom wupravena. Kurz Mastercard je k dispozicii na webovej stranke:
https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html.

wvwvr

Ak sa transakcia vykonava z meny s najvySSim zostatkom, vydavatel vykona
konverziu medzi platobnou menou a menou karty v sulade s pravidlami konverzie a
podfa vymenného kurzu platného v Case odoslania alebo spracovania udajov o
platobnej transakcii v jeho systéme. Kurz Mastercard je k dispozicii na webovej
stranke: https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-
currency.html. Akykolvek d'alSi prevod z meny karty na menu s najvyssim zostatkom
sa vykonava podfa nakupného kurzu spolocnosti Aircash platného v den zauctovania
transakcie a suma odpocitana z penazenky Aircash pouzivatefa bude zodpovedajucim
spbésobom upravena.

9.13 Vzhfadom na viaceré zmeny kurzov v medzinarodnych systémoch v priebehu dna
sa mOzu kurzy pre transakcie vykonané v ten isty den lisit.

9.14 Vydavatel bude vymahat akékolfvek pohfadavky voci pouzivatefovi suvisiace s
kurzovymi rozdielmi pri pouziti karty na platbu za tovar a/alebo sluzby v zahranici alebo
vyplyvajuce zo zauctovania neautorizovanych transakcii, vratane poplatkov, jednym z
nasledujucich spésobov:

o Pefazenka Aircash pouzivatela bude zatazena sumou pohlfadavky, s ¢im
pouzivatel vyslovne a neodvolatelne suhlasi prijatim tychto VZP KA;

e Suma pohfadavky bude vymahana pri prvej nasledujucej platbe prostriedkov
do penazenky Aircash, s ¢im pouzivatel vyslovhe a neodvolatefne suhlasi
prijatim tychto VZP KA.

9.15 Vydavatel vykona prevod meny podfa vymenného kurzu uvedeného v ¢lanku 9.12
k datumu prevodu, pokial nie je v osobitnych podmienkach uvedené inak.

10. Bezpe€nostné opatrenia

10.1 V mobilnej aplikacii Aircash moéze pouzivatel v ramci funkcie spravy karty kartu
docasne zablokovat a neskor ju odblokovat. Pouzivatel méze tiez pisomne poziadat o
trvalé zablokovanie, po ktorom uz nie je mozné kartu pouzivat.

10.2 Pouzivatel je povinny bezodkladne informovat vydavatefa o strate (alebo
kradezi), zneuziti a nedoruceni karty alebo akomkolvek podozreni, ze neopravhené
osoby ziskali pristup k udajom o karte, vratane PIN kodu. Okrem oznamenia
vydavatelovi je pouzivatel povinny deaktivovat pouzivanie karty v mobilnej aplikacii
Aircash, kym sa situacia nevyriesi. Kradez karty okrem fyzickej kradeze karty znamena
aj moznost odcudzenia a zneuzitia udajov o karte.

10.3 Pouzivatefl je povinny tieto skuto¢nosti bezodkladne nahlasit telefonicky alebo e-
mailom na info@aircash.eu. Po prijati hldsenia vydavatel kartu docasne alebo trvalo
zablokuje a zabrani jej dalSiemu pouzivaniu.
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10.4 Na zaklade oznamenia o strate alebo kradezi karty a po jej trvalom zablokovani
je pouzivatel vyzvany, aby si pripojil novu kartu. Naklady na zakupenie, t. j. vydanie
karty, znasa pouzivatel. V pripade, ze pouzivatel najde kartu po nahlaseni jej straty a
po jej trvalom zablokovani, nesmie ju pouzivat, ale musi ju znicit prestrihnutim Cipu a
magnetického pruzku.

10.5 Naklady vzniknuté v suvislosti s neplatnou kartou znasa v plnej vySke pouzivatel.

10.6 Vydavatel je opravneny zablokovat kartu a/alebo znemoznit jej pouzivanie na
zaklade ZzZiadosti pouzivatefa alebo ak pouzivatel nahlasi stratu, kradez a/alebo
zneuzitie karty, a v nasledujucich pripadoch aj bez toho, aby to pouzivatel nahlasil
alebo podal ziadost:

e Ak pouzivatel kona v rozpore s tymito VZP KA;

e Ak opakovane zada nespravny PIN kéd v kamennom predajnom mieste alebo
nespravne udaje o karte pri platbe online;

e Potom, ¢o sa vydavatel dozvie o umrti pouzivatela;

« V pripade straty alebo obmedzenia pravnej spésobilosti pouzivatela;

e V pripade omeskania s vyrovnanim nesplatenych zavazkov v sulade s ¢lankom
5 tychto VZP KA,;

e V pripade obav tykajucich sa bezpecnosti karty; alebo

« V pripade podozrenia z neopravneného pouzitia karty; alebo

» V pripade podozrenia, Ze karta je pouzivana s Umyslom spachat podvod alebo
zneuzitie;

e V inych situaciach tykajucich sa bezpecnosti karty alebo vyznamnych pre
bezpecnost vydavatela alebo pre zmiernenie rizik zmluvnych stran;

e Ako obmedzenie pouzivania karty, ak pouzivatel v pozadovanej lehote
neposkytne udaje/dokumenty potrebné na vykonanie opatreni v sulade s
predpismi o boji proti praniu Spinavych pefazi a financovaniu terorizmu.

10.7 Na zaklade dokladného posudenia vSetkych okolnosti vydavatel urci, ¢i bola
splnena niektora z podmienok uvedenych v predchadzajucom odseku na doCasné
alebo trvalé zablokovanie karty.

10.8 Vydavatel méze docasne alebo trvalo obmedzit alebo znemoznit pouzivanie
urcitych alebo vSetkych funkcii karty jej zablokovanim, ak su na to splnené podmienky.

10.9 Vydavatel ¢o najskér, v kazdom pripade bezprostredne po zablokovani karty,
pisomne informuje pouzivatefa na registrovanu e-mailovu adresu o ddvodoch
zablokovania karty. Vydavatel nie je povinny informovat pouzivatefa o zablokovani
karty a dévodoch, ktoré k tomu viedli, ak je takéto oznamenie v rozpore s objektivhe
odoévodnenymi bezpecnostnymi dovodmi alebo je v rozpore so zakonom. Vydavatel
nie je povinny informovat pouzivatefa o deaktivacii karty, a to ani v pripade, ak
pouzivatel pri online platbach opakovane zadava nespravny PIN kod alebo nespravne
udaje o karte.

10.10 Vydavatel je povinny bezprostredne po pominuti dévodov docasného
zablokovania karty na ziadost pouzivatefa kartu odblokovat a/alebo vydat
pouzivatefovi novu kartu s novymi bezpecnostnymi prvkami, a ak je karta zablokovana
bez predchadzajuceho oznamenia alebo Ziadosti pouzivatela, vydavatel ju odblokuje
bezprostredne po pominuti dévodov jej zablokovania.
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10.11 Na ochranu majetkovych zaujmov pouzivatefa si vydavatel vyhradzuje pravo
obmedzit pouzivanie karty v konkrétnych krajinach a v konkrétnych predajnych
miestach alebo v urcitych online predajnych miestach, ak podfa odborného posudenia
vydavatela nie su zabezpecCené potrebné bezpecnostné zasady pri transakciach s
kartou a ak existuje zvySené riziko podvodu alebo trestnej ¢innosti v oblasti prevencie
prania Spinavych pefazi a financovania terorizmu, priCom tieto dévody nie su jedinym
doévodom pre vydavatela na uplatnenie tohto prava.

10.12 Blokovanie karty a odmietnutie vykonania transakcie méze vykonat automaticky
aj bezpecnostny systém ICT vydavatela, ak systém zisti potencialnu hrozbu a/alebo
rizikové transakcie vykonané kartou. V pripade, Ze k opisanej situacii dojde pri pokuse
o vykonanie transakcie, mbéze sa pouzivatel obratit na zakaznicku podporu, ktora
vykona potrebné identifikacné a overovacie opatrenia a pombze pri vykonani
transakcie.

10.13 Ak je karta zablokovana, pouzivatel nezanika zodpovednost za transakcie
uskuto€nené pocas pouzivania karty pred jej zablokovanim.

11. Co-branding

11.1 V pripade, Ze pouzivatel poziadal o kartu prostrednictvom spolo¢nosti, s ktorou
vydavatel spolupracuje (partner v ramci co-brandingu), bude takato karta vydana s
nazvom tejto spolocnosti alebo inym obchodnym nazvom.

11.2 Prijatim tychto VZP KA pouzivatel suhlasi s tymito podmienkami:

o Partner v ramci co-brandingu méze vyzadovat prijatie svojich v§eobecnych
obchodnych podmienok upravujucich pouzivanie karty, t. j. méze stanovit urcité
obmedzenia alebo pridat $pecialne funkcie;

« Partner v ramci co-brandingu ma pravo na pristup k zostatku pefiazenky Aircash
pouzivatefa za ucelom umoznenia dodato¢nych funkcii a uplatiovania prav,
ktoré ma pouzivatel voci partnerovi v ramci co-brandingu, a partner v ramci co-
brandingu moéze poziadat o jednostranné ukoncenie tejto zmluvy, na ktoru sa
vztahuji VZP KA, a o zruSenie/zablokovanie karty pouzivatela, priCom
vydavatel bude konat okamzite na pokyn partnera v ramci co-brandingu bez
predchadzajuceho upozornenia pouzivatela;

e S poplatkami suvisiacimi s kartou v ramci co-brandingu uverejnenymi v cenniku
poplatkov;

e V pripade akychkolvek zmien v spolupraci vydavatela s partnerom v rdmci co-
brandingu bude vydavatel informovat iba pouzivatefov konkrétneho programu
co-brandingu.

12. Reklamacie a namietky, alternativne rieSenie sporov a zodpovednos t

12.1 Pouzivatel je povinny bezodkladne, najneskdr do 13 (trinastich) mesiacov od
datumu zatazenia karty, oznamit vydavatelovi akékolvek neautorizované transakcie
alebo akékolvek transakcie, ktoré neboli vykonané alebo boli vykonané nespravne; v
pripade nesplnenia tejto povinnosti pouzivatel straca narok na ndhradu skody a d’alSie
suvisiace prava v sulade s platnymi predpismi a tymito VZP KA.
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12.2 V pripade neopravnenej platobnej transakcie vyplyvajucej z pouzitia stratenej
alebo odcudzenej karty alebo iného zneuzitia karty znaSa pouzivatel naklady a Skody
vzniknuté takymto pouzitim karty, kym nebude karta deaktivovana v mobilnej aplikacii
Aircash a nebude o tom informovany vydavatel. Zodpovednost pouzivatefa sa
vztahuje na sumu stanovenu zakonom v krajine bydliska pouzivatela, s vynimkou
konkrétnych pripadov stanovenych zakonom, na zaklade ktorych pouzivatel nesie plnu
zodpovednost za takéto transakcie.

12.3 Podanie staznosti na vydavok uhradeny kartou nezbavuje pouzivatefa povinnosti
uhradit takyto vydavok.

12.4 V pripade staznosti pouzivatela z doévodu nespravne vykonanej alebo
neautorizovanej platobnej transakcie vydavatel bezodkladne vrati sumu platobnej
transakcie pouzivatelovi najneskdér do konca prvého pracovného dna po prijati
staznosti, pokial vydavatel nema podozrenie na podvod zo strany pouzivatefa karty, o
¢om informuje Chorvatsku narodnu banku. V takychto pripadoch vydavatel vykona
vySetrovanie s ciefom posudit opravnenost reklamacie; ak je reklamacia opravnena,
vydavatel postupuje v sulade so ziadostou pouzivatela a pravnymi predpismi alebo
vrati sumu transakcie; ak sa zisti, ze reklamacia je neopravnend, vydavatel uvedie
dovody zamietnutia vratenia sumy.

12.5 Pouzivatel suhlasi s tym, ze vydavatel je opravneny predlozit na odbornu analyzu
potvrdenie o vykonanej autorizovanej, nevykonanej alebo neautorizovanej transakcii s
ciefom overit opravnenost namietky/reklamacie.

12.6 V pripade sporu o riadne vykonanie platobnej transakcie z dévodov vyplyvajucich
zo zmluvného vztahu pouzivatela s predajnym miestom sa takato situacia musi rieSit
priamo s predajnym miestom.

12.7 V pripade ostatnych staznosti vydavatel preSetri opravnenost staznosti a v
pripade opravnenej staznosti bude konat v sulade s poziadavkou pouzivatela a
pravnymi predpismi, t. j. vykona pozadovanu transakciu alebo vrati sumu nespravne
vykonanej transakcie.

12.8 V kazdom pripade, ak by bola stanovena zodpovednost vydavatela za
nevykonanie a/alebo nespravne vykonanie a/alebo oneskorené vykonanie platobnej
transakcie a/alebo vykonanie neautorizovanej platobnej transakcie, bude
pouzivatefovi bezodkladne vratena suma nevykonanej, nespravne vykonanej,
oneskorenej alebo neautorizovanej platobnej transakcie vratane poplatkov, na ktoré
ma pouzivatel narok.

12.9 V pripade, ze vydavatel vrati sumu nespravne vykonanej transakcie a pocas
rieSenia reklamacie sa stanovi zodpovednost pouzivatefa za transakciu, ktora bola
predmetom reklamacie, pouzivatel suhlasi s tym, Ze vydavatel nasledne zatazi jeho
kartu sumou transakcie. Suhlas pouzivatefa z tohto bodu plati az do kone¢ného
vyrieSenia pisomnej staznosti, t. j. do dha nasledného zauctovania sumy na kartu
pouzivatela.

12.10 Pouzivatel nesie plnu zodpovednost za vSetky désledky akéhokolvek zneuzitia
karty v pripade, ze konal podvodne alebo ak umyselne alebo hrubou nedbanlivostou
nesplnil povinnosti stanovené v tychto VZP KA, pokial ide o bezodkladné informovanie
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vydavatela v pripade straty, kradeze, zneuzitia alebo neopravneného pouzitia karty,
dohodnutého spésobu pouzivania karty a opatreni, ktoré musi pouzivatel pri pouzivani
karty zabezpedit.

12.11 Pouzivatel neodvolatelne suhlasi s tym, Zze vydavatel mbéze v tomto pripade
zauCtovat na kartu akékofvek naklady vzniknuté v procese preukazovania
zodpovednosti pouzivatela.

12.12 Pouzivatel rieSi vSetky reklamacie tykajuce sa kvality tovaru a/alebo sluzieb
zaplatenych kartou vylu¢ne s predajnym miestom.

12.13 Pouzivatel karty samostatne uzatvara zmluvy o elektronickych platobnych
sluzbach, pricom sa dohodne na type, spdsobe a podmienkach vyuzivania sluzieb
prevodu a prijimania finanénych prostriedkov a/alebo uskuto¢riovania nakupov u
zmluvnych webovych partnerov uvedenych sluzieb. Vydavatel nema priamy obchodny
vztah s poskytovatelmi tychto sluzieb, ale iba umoznuje fungovanie kariet, ktoré
vydava, v systémoch uvedenych sluzieb. Z tohto dévodu musi pouzivatel sluzby riesit
vSetky otazky tykajuce sa registracie, obmedzeni pouzivania jednotlivych sluzieb alebo
staznosti tykajucich sa poskytovanych sluzieb priamo so sluzbou. Vydavatel nenesie
ziadnu zodpovednost za podmienky pouzivania sluzieb, ktoré pouzivatel dohodol so
sluzbou, ani za poplatky, ktoré z toho vyplyvaju.

12.14 Pokial ide o produkty a/alebo sluzby zakupené prostrednictvom karty, vydavatel
nenesie ziadnu zodpovednost za podmienky predaja produktov alebo poskytovania
sluzieb, za kvalitu a/alebo vady produktov a/alebo sluzieb, ani za ziadne iné zmluvné
zavazky predajného miesta. Vydavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za $kodu
spésobenu pouzivatelovi v dbsledku nesplnenia alebo CcCiastocného splnenia
zmluvnych zavazkov predajného miesta. V sulade s vyS$Sie uvedenym je pouzivatel
povinny rieSit reklamacie a akékolvek namietky tykajuce sa kvality a/alebo dodania
tovaru a/alebo sluzieb zaplatenych kartou vylu¢ne s predajnym miestom.

12.15 Vydavatel nenesie ziadnu zodpovednost za neprijatie karty predajnym miestom.

12.16 Vydavatel nenesie zZiadnu zodpovednost za nekalé, zavadzajice alebo
agresivne obchodné praktiky predajného miesta.

12.17 Vydavatel nenesie ziadnu zodpovednost za nemoznost pouzitia karty v pripade
nevykonanych, nespravne vykonanych alebo vykonanych neautorizovanych transakcii
v pripade:

o Existencie objektivnhych poruch mimo kontroly vydavatela, ktorych vyskyt
nemohol vydavatel ovplyvnit ani im zabranit, vratane, ale nie vylu¢ne, vojny,
nepokojov, teroristickych Cinov, Strajkov, prerusenia telekomunikacnych sluzieb
a preruSenia dodavky elektrickej energie;

« Existencie zavazkov vyplyvajucich pre vydavatela z inych predpisov;

« Podvodu zo strany pouzivatela alebo ak pouzivatel nesplnil svoje povinnosti v
suvislosti s tymito VZP KA z hrubej nedbanlivosti;

o Ak pouzivatel neinformoval vydavatela o neautorizovanej a/alebo nevykonanej
transakcii a/alebo nespravne vykonanej transakcii a/alebo oneskorenej
transakcii ihned po tom, ako sa o transakcii dozvedel, a najneskér do 13
mesiacov odo dfa, kedy bola suma zauctovana na tarchu alebo v prospech.
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13. Zmena osobnych udajov

13.1 Pouzivatel je povinny prostrednictvom mobilnej aplikacie Aircash neustale
zabezpecovat spravnost a presnost svojich osobnych udajov, vratane zmien adresy,
mena a/alebo priezviska, a to najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna, kedy k
zmene doSlo; pouzivatel je zaroven povinny predlozit vydavatefovi potrebnu
dokumentaciu na overenie vykonanych zmien.

13.2 Ak pouzivatel nesplni povinnost uvedenu v predchadzajucom odseku, vydavatel
moze pouzivatelovi odopriet pravo pouzivat kartu, kartu zrusit a uctovat naklady na jej
zruSenie.

13.3 Vydavatel nezodpoveda za ziadnu Skodu, ktoru pouzivatel utrpi v désledku
oneskoreného alebo nespravneho oznamenia zmien osobnych udajov.

14. Zmeny V8eobecnych zmluvnych podmienok, poplatkov a vymenného kurzu

14.1 Vydavatel je povinny informovat pouzivatefa o zmenach a doplneniach tychto
VZP KA najmenej 2 (dva) mesiace pred datumom nadobudnutia ucinnosti zmien
prostrednictvom e-mailovej adresy, ktoru pouzivatel uviedol pri otvoreni penazenky
Aircash.

14.2 Ak pouzivatel do navrhovaného datumu nadobudnutia u¢innosti zmien a doplneni
neza$le vydavatelovi pisomné oznamenie o nesuhlase, bude sa mat za to, ze s
navrhovanymi zmenami a doplneniami suhlasil.

14.3 Pouzivatel, ktory nesuhlasi s navrhovanymi zmenami a doplneniami tychto VZP
KA, méze zmluvu vypovedat pred navrhovanym datumom nadobudnutia G€innosti
zmien a doplneni. V takom pripade vydavatel zablokuje kartu v defi oznamenia o
ukonceni zmluvnych zavazkov upravenych tymito VZP KA alebo najneskér k datumu
nadobudnutia ucinnosti novych VZP KA. Vydavatel nebude pouzivatefa osobitne
informovat o vykonanom zablokovani.

14.4 Zmeny uplathovaného vymenného kurzu vyplyvajuce zo zmeny referenéného
vymenného kurzu, ako aj zmeny vymenného kurzu alebo poplatkov, ktoré su pre
pouzivatela vyhodnejSie, mézu byt vykonané bez oznamenia pouzivatelovi.

15. Ukon@&enie zmluvy
15.1 Zmluva o pouzivani karty zanika v tychto pripadoch:
e Ukoncenie zmluvy, t. j. vzdanie sa prava pouzivatefa na pouzivanie karty;
« Ukoncenie zmluvy, t. j. zruSenie karty vydavatefom;
e Umrtie pouzivatela.
15.2 Pouzivatel méze zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat s vypovednou lehotou
jedného mesiaca. Vydavatel méze zmluvu vypovedat pisomne prostrednictvom e-

mailovej adresy pouzivatefa s vypovednou lehotou 2 (dva) mesiace.

15.3 Vypovedna lehota zacina plynut dihom odoslania pisomnej vypovede vydavatela
pouzivatelfovi alebo diom doru€enia vypovede pouzivatela vydavatelovi.
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15.4 Vydavatel je opravneny vypovedat zmluvu bez uplynutia vypovednej lehoty a
zabranit pouzivatefovi v dalSom pouzivani karty v nasledujucich pripadoch:

e Ak pouzivatel kona v rozpore s ustanoveniami zmluvy, tymito VZP KA alebo
zavaznymi predpismi platnymi pre pravny vztah medzi vydavatefom a
pouzivatefom, vratane predpisov tykajucich sa poskytovania platobnych sluzieb
a prevencie prania Spinavych penazi a financovania terorizmu;

o V pripade zneuzitia karty;

e V pripade neuhradenia poplatkov a nakladov vzniknutych v suvislosti s
pouzivanim karty;

e Ak pouzivatefl pri uzatvarani zmluvy poskytol nepravdivé udaje.

15.5 Pouzivatel nema narok na vratenie zaplatenych poplatkov v pripade zaniku
platnosti zmluvy a/alebo karty.

15.6 Po zaniku platnosti zmluvy a/alebo karty nezanikaju povinnosti pouzivatela
vyplyvajuce z pouzivania karty.

15.7 Karta je doplnkom k penazenke Aircash a je s nou plne prepojena, preto plati
nasledovné:

e Zmluva moze byt vypovedana pre ¢ast obchodnej ¢innosti suvisiacej s kartou,
ktora je upravena tymito VZP KA. To znamena, ze pouzivatel mdze zostaf
pouzivatefom penazenky Aircash, ¢o sa riadi VZP PA.

e Zmluva mdze byt vypovedana v plnom rozsahu, a to pre celu ¢innost upravenu
prostrednictvom VZP PA a tychto VZP KA.

e Zmluva NESMIE byt vypovedana takym sposobom, Ze pouzivatef vypovie
VZP PA a ponecha si kartu a ¢ast ¢innosti upravenej tymito VZP KA.

15.8 V pripade, ze d6jde k ukonceniu zmluvy a vydavatel ma informacie, ze karta bude
nasledne zatazena predvidatefnou alebo nepredvidatefnou sumou, vydavatel si
vyhradzuje pravo ponechat prostriedky v penazenke Aircash zablokované na ucely
vymahania takychto pohfadavok v primeranej lehote, ktora zabezpeci ich vymahanie.
Po uplynuti tejto lehoty méze pouzivatel vybrat zostavajuce prostriedky v sulade s VZP
PA.

16. Osobitné ustanovenia

16.1 Pouzivatelia karty nesmu v ziadnom pripade distribuovat, prevadzat ani inym
sposobom spristupriovat kartu osobam s bydliskom v Indii.

17. Registracia karty v digitalnej penazenke ponukanej inym poskytovate fom
sluzieb

Tato ¢ast VSeobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na pripady, ked pouzivatef
karty zaregistruje svoju kartu v digitalnej penazenke ponukanej inym poskytovatelom
sluzieb.

17.1 Spoloc¢nost Aircash ako vydavatel karty urCuje typy kariet, ktoré je mozné
zaregistrovat v digitalnej penazenke, a tuto informaciu oznamuje pouzivatefom
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prostrednictvom beznych kanalov, napriklad na svojej webovej stranke, v aplikacii
Aircash alebo prostrednictvom e-mailovych sprav.

17.2 Na ucely tejto Casti VZP KA maju nizSie uvedené pojmy nasledujuci vyznam:

Digitalizovana karta - Znamend digitalne zobrazenie karty v digitadlnej pefiazenke,
ktoré pouzivatefovi umoznuje vykonavat bezkontaktné platobné transakcie v
predajnych miestach podporujucich technologiu NFC alebo vo vzdialenych predajnych
miestach, ktoré akceptuju platby prostrednictvom digitalnej pefiazenky.

Digitalna penazenka - Znamena aplikaéné rieSenie, prostrednictvom ktorého
konkrétny poskytovatel sluzieb na zaklade osobitnej zmluvy s tymto poskytovatelom
sluzieb umoznuje pouzivatefovi zaregistrovat informacie tykajuce sa jednej alebo
viacerych kariet vydanych vydavatelom v ramci tejto digitdlnej penazenky a tym
vytvorit digitalizovanu kartu na ucéely vykonavania transakcii.

Poskytovate F sluzieb - Znamena spolo¢nost, ktora poskytuje sluzbu digitalnej
penazenky, pre ktort spolo¢nost Aircash povolila registraciu karty.

Zariadenie - Znamena mobilné alebo iné elektronické zariadenie, na ktorom je
nainstalovana aplikacia digitalnej pefiazenky a ktoré si pouzivatel zmluvne dohodol s
poskytovatefom sluzieb.

Technolégia NFC - Technoldgia Near Field Communication (NFC), ktora umoziuje
bezdrétovy prenos dat medzi zariadeniami na kratSiu vzdialenost.

17.3 Podmienky pouzivania digitalnej penazenky uzatvara pouzivatel s
poskytovatelom sluzieb a pouzivatel sa samostatne rozhoduje, ¢i prijme podmienky
sluzby digitalnej penazenky ponukanej poskytovatefom sluzieb. Spolo¢nost Aircash
nie je stranou zmluvného vztahu medzi pouzivatefom a poskytovatefom sluzieb, ani
neprebera ani nemdze prevziat prava alebo povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy a
nenesie ziadnu zodpovednost za dostupnost alebo fungovanie sluzby.

17.4 Spolo¢nost Aircash nema ziadny vplyv na typ a vlastnosti zariadenia, na ktorom
je mozné digitalnu penazenku zmluvne dohodnut a nainstalovat.

17.5 Vydavatelom digitalizovanej karty je spolo¢nost Aircash a na vztah medzi
pouzivatelom a spolo¢nostou Aircash tykajuci sa digitalizovanej karty sa vztahuju
VSeobecné zmluvné podmienky. VSetky dohodnuté podmienky vydavania a
pouzivania karty medzi spolo¢nostou Aircash a pouzivatefom sa vztahuju aj na
digitalizovanu kartu, pokial ustanovenia tejto ¢asti nestanovuju inak.

17.6 Spoloc¢nost Aircash nebude uctovat pouzivatelovi ziadny dodato¢ny poplatok za
pouzivanie digitalizovanej karty ani za registraciu karty v digitalnej penazenke.

17.7 Po uzavreti zmluvy s poskytovatefom sluzieb a registracii karty v digitalnej
penazenke méze pouzivatel pouzivat digitalizovanu kartu v predajnych miestach, ktoré
akceptuju takyto platobny prostriedok. Podmienky a spdsob vyuzivania sluzby
digitalnej pefiazenky sa riadia zmluvou medzi pouzivatefom a poskytovatefom sluzieb,
ktora sa uzatvara prijatim VSeobecnych zmluvnych podmienok poskytovatela sluzieb
pouzivatefom priamo v aplikacii poskytovatela sluzieb.
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17.8 Pouzivatel suhlasi s vykonanim platobnej transakcie iniciovanej prostrednictvom
digitalnej penazenky pomocou prihlasovacich udajov ulozenych pouzivatefom v
zariadeni a dohodnutych s poskytovatelom sluzieb. Uvedené prihlasovacie udaje maju
vyznam personalizovanych  bezpecnostnych prihlasovacich  udajov  podfa
VSeobecnych zmluvnych podmienok. Pri platobnej transakcii uskutocnenej pomocou
digitalizovanej karty bude ucet Aircash pouzivatefa zatazeny rovhakym sp6sobom ako
pri transakciach iniciovanych kartou, na zaklade ktorej bola digitalizovana karta
vytvorena.

17.9 V pripade uplynutia platnosti karty, na zaklade ktorej bola vytvorena digitalizovana
karta (napriklad ak karta stratila platnost alebo bola nahlasena ako stratena), nova
karta nebude automaticky zaregistrovana v digitalnej pefnazenke a pouzivatel musi
novu kartu zaregistrovat v digitalnej penazenke, ak chce nadalej vyuzivat tuto sluzbu.

17.10 V pripade ukoncenia zmluvy o pouzivani karty uvedenej v ¢lanku 14 alebo v
pripade, ze vydavatel z akéhokolvek dévodu obmedzi pouzivanie karty, pravo na
pouzivanie digitalizovanej karty sa zaroven ukonci. V pripade ukoncenia prava na
pouzivanie karty a/alebo ukoncenia/zrusenia zmluvy alebo doCasného obmedzenia
pouzivania karty nezanika povinnost pouzivatefa uhradit alebo poskytnut prostriedky
na ucte na vyrovnanie vSetkych zavazkov vyplyvajucich z pouzivania karty a
digitalizovanej karty.

17.11 Vymazanie digitalizovanej karty z digitalnej pefiazenky nema vplyv na moznost
pouzivat kartu, na zaklade ktorej bola vymazana digitalizovana karta vytvorena. Ak po
vymazani digitalizovanej karty z digitalnej penazenky chce pouzivatel opat pouzivat
svoju kartu ako digitalizovanu kartu, méze ju znovu zaregistrovat v digitalnej
penazenke. Vymazanie digitalizovanej karty z digitalnej penazenky pouzivatefa
nezbavuje pouzivatefa povinnosti uhradit vSetky zavazky vzniknuté pouzivanim tejto
karty pred jej vymazanim.

17.12 Spolo¢nost Aircash ma pravo trvalo alebo do¢asne zablokovat digitalizovanu
kartu alebo obmedzit pouzivanie digitalizovanej karty rovnakym spdésobom a za
rovnakych podmienok ako v pripade karty, na zaklade ktorej bola digitalizovana karta
vytvorena. V pripade, zZe je karta zablokovana, takéto zablokovanie ma za nasledok aj
zablokovanie digitalizovane] karty. Zablokovanie digitalizovanej karty nemusi
nevyhnutne viest k zablokovaniu karty.

17.13 V pripade, ze digitalna penazenka, v ktorej bola digitalizovana karta
vygenerovanda, uz nie je k dispozicii pre vSetky alebo ¢ast kariet, ktoré vydava,
vydavatel deaktivuje pouzivanie digitalizovanej karty a v€as o tom informuje
pouzivatela. Spolo¢nost Aircash nema ani moznost, ani povinnost ovplyvihovat
poskytovatela sluzieb, pokial ide o dostupnost sluzby digitalnej penazenky pre
pouzivatela.

17.14 Registraciou karty v digitalnej pefiazenke na konkrétnom zariadeni sa pouzivatel
zavazuje zaobchadzat so zariadenim s nalezitou starostlivostou a prijat primerané
opatrenia na ochranu a zachovanie dévernosti prihlasovacich udajov ulozenych na
zariadeni, ktoré bolo zmluvne dohodnuté s poskytovatefom sluzieb na ucely udelenia
suhlasu s vykonanim platobnych transakcii iniciovanych prostrednictvom digitalnej
penazenky. Povinnosti tykajuce sa spO6sobu zaobchadzania s personalizovanymi
bezpecnostnymi prihlasovacimi udajmi, ktoré si pouzivatel prevzal na zaklade
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VSeobecnych zmluvnych podmienok pefiazenky Aircash a VSeobecnych zmluvnych
podmienok kariet Aircash, sa vztahuju aj na zariadenie a tieto prihlasovacie udaje.

17.15 Pouzivatel sa zavazuje:

- Pri vytvarani prihlasovacich udajov pre zariadenie a/alebo digitalnu pefiazenku konat
s nalezitou starostlivostou, ¢o znamena, ze nevyberie bezpeénostné nastavenia, ktoré
by mohla tretia strana (vratane ¢lenov rodiny a blizkych) uhadnut alebo spajat s
pouzivatefom.

- Pri pristupe k zariadeniu nepouzivat také bezpecnostné nastavenia (ako je heslo,
odomykaci vzor alebo pristup pomocou odtlacku prsta), ktoré uz boli priamo alebo
nepriamo zverejnené tretim stranam, a neumoznit pristup k svojmu zariadeniu
pomocou odtlacku prsta alebo iného biometrického prvku, ktory nie je jeho vlastny.

- V pripade podozrenia, ze niekto pozna alebo by mohol poznat prihlasovacie udaje
alebo bezpeCnostné nastavenia pre pristup k zariadeniu, bezodkladne zmenit
prihlasovacie udaje.

-V pripade straty alebo kradeze zariadenia alebo podozrenia na zneuZzitie zariadenia
alebo personalizovanych bezpecCnostnych prihlasovacich udajov bezodkladne
informovat spolo¢nost Aircash na Cisle zakaznickej sluzby alebo e-mailom na

info@aircash.eu.

17.16 VsSetky platobné transakcie iniciované pomocou digitalizovane] karty sa
povazuju za vykonané pouzivatelom, pokial pouzivatel predtym neinformoval
vydavatela o kradezi, strate alebo zneuziti zariadenia alebo svojich prihlasovacich
udajov k zariadeniu dohodnutym sposobom.

17.17 Ustanovenia tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok tykajuce sa karty sa
primerane uplatfiuju na zodpovednost vydavatela a pouzivatela za platobné transakcie
iniciované pomocou digitalizovanej karty.

17.18 Spolo¢nost Aircash nebude zdielat osobné Udaje pouzivatela s poskytovatelom
sluzieb. Pocas platnosti a pouzivania digitalizovanej karty bude spolo¢nost Aircash
poskytovat poskytovatelovi sluzieb iba neosobné informacie o platobnych
transakciach iniciovanych pomocou digitalizovanej karty na ucely plnenia zmluvy
medzi pouzivatefom a poskytovatelom sluzieb. Poskytovatel sluzieb je nezavislym
prevadzkovateflom osobnych udajov v suvislosti s osobnymi Udajmi pouzivatela, s
ktorym poskytovatel sluzieb uzavrel zmluvu o sluzbe digitalnej penazenky, a ako taky
je voci pouzivatefovi zodpovedny za zakonnost spracuvania jeho osobnych udajov
potrebnych na uzavretie a plnenie zmluvy o pouzivani sluzby digitalnej penazenky, a
to pocas trvania a po ukonceni tejto zmluvy. Spolo¢nost Aircash nema ziadny vplyv na
spésob, akym poskytovatel sluzieb prijima a spracuva udaje, a nie je za to
zodpovedna.

17.19 Uzavretie zmluvy a vyuzivanie sluzby digitalnej penazenky zahfia bezpecny
prenos informacii prostrednictvom elektronickych komunikaénych sieti; dostupnost
tychto sieti zabezpecuju poskytovatelia elektronickych komunika¢nych sluzieb, na
ktorych nema spolo¢nost Aircash ziadny vplyv, vratane vlastného poskytovatefa
elektronickych komunikaénych sluzieb pouzivatefa. Spolo¢nost Aircash nenesie


mailto:info@aircash.eu

Interné

Ziadnu zodpovednost za dostupnost a fungovanie tychto sluzieb, ani za prenos udajov
prostrednictvom tychto sluzieb od poskytovatefa sluzieb do zariadenia pouzivatela a
naopak, ani za ukladanie udajov v zariadeni.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VZP KA boli uverejnené 09. aprila 2026 a od tohto datumu sa vztahuju na vSetky
zmluvné vztahy uzavreté od tohto datumu. Tieto VZP KA sa vztahuju na existujuce
zmluvné vztahy od 09. juna 2026.

Zmluva medzi vydavatelom a pouzivatefom sa uzatvara v chorvatskom jazyku. Na
komunikaciu sa pouziva chorvatsky alebo anglicky jazyk, pokial sa strany nedohodnu
inak.

Zmluva sa riadi chorvatskym pravom a vsSetky spory vyplyvajuce zo zmluvy alebo s
nou suvisiace patria do uzemnej prislusnosti sudu v Zahrebe.

RieSenie sporov:

Ustanovenia o rieSeni sporov vyplyvajuce zo VZP PA sa primerane uplatiuju na tieto
VZP KA.





