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Ogéblne Warunki Handlowe dla Kart Aircash

Ogéblne Warunki Handlowe dla Kart Aircash

1. Postanowienia ogdine

1.1 Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zagreb, OIB:
HR99833713101 (dalej: ,Aircash”, ,my” lub ,Emitent”) jest instytucjg pienigdza
elektronicznego zarejestrowang pod numerem IES 116 na podstawie decyzji
Chorwackiego Banku Narodowego z dnia 3 pazdziernika 2019 r., numer decyzji 251-
020/10-19/BV. Emitent wydaje pienigdz elektroniczny na podstawie wspomnianej
licencji waznej w catym Europejskim Obszarze Gospodarczym, na podstawie wpisu
do rejestru instytucji ptatniczych i instytucji pienigdza elektronicznego Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA):

https://euclid.eba.europa.eu/reqgister/pir/view/PSD_EMI/HR_HNB!IEN116

Informacje kontaktowe:

e-mail: info@aircash.eu
e-mail do zgtaszania skarg: prigovor@aircash.eu
telefon: +385 1/457-3537 i +385 1/457-3538

1.2 Kazdy Uzytkownik Portfela Aircash, ktory chce dodatkowo korzysta¢ z Karty
Aircash (zwanej dalej ,Kartg”, zgodnie z definicjg w ponizszym Glosariuszu) do celow
dokonywania ptatnosci Aircash za pomocg pienigdza elektronicznego, musi zapoznac
sie i zaakceptowac niniejsze Ogolne Warunki Handlowe dla Kart Aircash (zwane dalej:
OWH KA), ktére w uzupetnieniu do obowigzujgcych Ogoélnych Warunkow Handlowych
Portfela Aircash (dalej: OWH PA), dodatkowo regulujg prawa i obowigzki Emitenta i
Uzytkownika uzywajgcego rowniez Karty. Niniejsze OWH KA majg zastosowanie
wytgcznie do uzytkownikéw Karty.

1.3 Ztozenie wniosku o wydanie Karty lub aktywacja Karty zakupionej w punkcie
partnerskim Aircash oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie z niniejszymi OWH KA,
przeczytat je i zaakceptowat oraz wyrazit zgode na ich stosowanie, a takze przyjat
wszelkie prawa i obowigzki z nich wynikajgce.

2. Glosariusz
2.1 Ponizsze terminy uzyte w niniejszych OWH KA majg nastepujgce znaczenie:

Aplikacja mobilna Aircash - oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z ustug
portfela Aircash i Karty.

Autoryzacja - transakcje ptatniczg uznaje sie za autoryzowana, jesli Uzytkownik Karty
wyrazit zgode na wykonanie transakcji ptatniczej lub jesli Uzytkownik Karty wyrazit
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zgode na wykonanie serii transakcji ptatniczych, ktorych czescig jest ta transakcja
ptatnicza.

Dynamiczne przewalutowanie - (Dynamic Currency Conversion DCC) - ustuga, w
ramach ktorej podczas wyptacania gotowki lub ptacenia za towary i/lub ustugi w
punktach odbioru za granicg, Uzytkownik moze, jesli jest to oferowane na ekranie
urzgdzenia, wybrac¢ kwote obcigzenia w walucie krajowej. Obowigzujgcy kurs waluty
do celéw dynamicznego przewalutowania i wszelkie opfaty za ustuge wyswietlane sg
na ekranie urzgdzenia i w potwierdzeniu transakciji.

Limity dzienne - tgczna dopuszczalna dzienna kwota transakcji wyptaty gotéwki przy
uzyciu Karty oraz tgczna dopuszczalna dzienna kwota transakcji ptatniczych w
punktach sprzedazy przy uzyciu Karty.

Urzgdzenie EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point of Sale) - urzadzenie
elektroniczne w Punkcie Sprzedazy lub Punkcie Pfatniczym, przeznaczone do
przeprowadzania transakcji ptatniczych z tytutu zaptaty za towary i/lub ustugi lub
wyptaty gotowki, ktdre w zaleznosci od systemu moze wymagac autoryzacji transakcji
przez Uzytkownika, w sposob okreslony przez Urzgdzenie EFTPOS, oraz Karty (bez
identyfikaciji, identyfikacja za pomocg PIN lub podpis pod zestawieniem wydatkow).

Internetowy punkt sprzedazy - punkt sprzedazy, ktéry prowadzi sprzedaz produktow
i/lub swiadczy ustugi w Internecie bez fizycznej obecnosci karty i uzytkownika oraz
akceptuje karte jako bezgotéwkowy srodek ptatniczy.

Karta - karta wydana Uzytkownikowi przez Aircash na podstawie ztozonego wniosku
o wydanie Karty w aplikacji mobilnej Aircash lub zakupiona u partnera Aircash, ktéra w
procesie aktywacji zostata powigzana z portfelem Aircash zarejestrowanym na
Uzytkownika, ktéra umozliwia Uzytkownikowi, wraz z aplikacjg mobilng, dokonywanie
ptatnosci pienigdzem elektronicznym. Karta umozliwia Uzytkownikowi bezposrednig
zaptate za towary i/lub ustugi Aircash pienigdzem elektronicznym za posrednictwem
urzgdzenia akceptujgcego lub zdalnie, wyptate gotowki i korzystanie z innych ustug w
bankomacie lub innym urzadzeniu samoobstugowym. Karta jest integralng czescia
portfela Aircash i pozwala Uzytkownikowi ptaci¢ wytgcznie srodkami dostepnymi dla
Uzytkownika w portfelu Aircash w formie pienigdza elektronicznego.

Uzytkownik - Uzytkownik portfela Aircash, ktory pomysinie aktywowat Karte i
zaakceptowat niniejsze OWH KA z prawami i obowigzkami wynikajgcymi z zawartego
stosunku umownego.

Limity miesieczne -tgczna dopuszczalna miesieczna kwota transakcji wyptaty gotowki
przy uzyciu Karty oraz tgczna dopuszczalna miesieczna kwota transakcji ptatniczych
w punktach sprzedazy przy uzyciu Karty.

Zlecenie ptatnicze - dyspozycja ptatnika (Uzytkownika Karty) lub odbiorcy skierowana
do Wydawcy Karty, na podstawie ktdrej wyrazana jest zgoda na obcigzenie rachunku
Uzytkownika Karty okreslong kwotg oraz jej przekazanie do akceptanta (odbiorcy
ptatnosci).
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Limity podstawowe - poczatkowo ustalone maksymalne limity wydatkow okreslone
przez Wydawce, widoczne dla Uzytkownika Karty bezposrednio w aplikacji mobilnej
Aircash w sekcji zarzadzania Kartg, ktére Uzytkownik Karty moze samodzielnie
modyfikowac¢ w ramach okreslonych limitow.

Spersonalizowane  dane uwierzytelniajgce - spersonalizowane elementy
udostepniane Uzytkownikowi przez Emitenta w celu uwierzytelnienia i autoryzacji,
ktore mogag odnosic sie do informacji zawartych na Karcie oraz informacji powigzanych
z Kartg, przy czym informacje te umozliwiajg identyfikacje osoby upowaznionej przez
Emitenta do korzystania z tej Karty, w szczegodlnosci, osobno lub tgcznie: imie i
nazwisko Uzytkownika Karty, numer Karty, numer kontrolny wydrukowany na odwrocie
lub na przedniej stronie Karty, data waznosci Karty, PIN, podpis Uzytkownika Karty na
Karcie oraz inne dane uwierzytelniajgce w zaleznosci od kanatu uzytkowania i/lub
instrumentu ptatniczego.

PIN (Personal Identification Number) do Karty - osobisty poufny numer
identyfikacyjny uzywany do identyfikacji Uzytkownika i/lub autoryzacji transakciji
ptatniczych (zwany dalej w niniejszych Ogodlnych Warunkach ,PIN”). PIN stanowi
jednoznaczny dowdd tozsamosci Uzytkownika, ktory dokonat okreslonej transakciji
przy uzyciu PIN-u, ktérej regulamin wymaga takiej weryfikacji. Nalezy podkresli¢, ze
kod PIN do Karty jest unikalny, jest powigzany wytgcznie z Kartg i rozni sie od kodu
PIN uzywanego do uzyskania dostepu do aplikacji mobilnej portfela Aircash.

Ptatnik - na potrzeby niniejszych OWH KA oznacza Uzytkownika Karty, ktéry sktada
Zlecenie ptatnicze.

Silne uwierzytelnianie klienta (SCA) - uwierzytelnianie oparte na wykorzystaniu
dwodch lub wiecej elementdw nalezacych do kategorii wiedzy (cos, co wie tylko
Uzytkownik), posiadania (co$, co posiada tylko Uzytkownik) i cechy klienta (cos, czym
jest tylko Uzytkownik), ktore sg od siebie niezalezne. Na podstawie Ustawy o
ptatnosciach i Dyrektywy (UE) 2015/2366.

Zgtoszenie  sprzeciwu wobec transakcji - oswiadczenie Uzytkownika o
niezadowoleniu w zwigzku z ustuga, ktéry uwaza, ze jego prawo zostato naruszone w
relacjach biznesowych z Emitentem, zawierajgce sprzeciw wobec transakcji Kartg.

Odbiorca ptatno$ci - na potrzeby niniejszych OWH KA oznacza akceptanta, na rzecz
ktorego przeznaczone sg $rodki z transakcji ptatniczej dokonanej przy uzyciu Karty.

Punkt Sprzedazy- miejsce, w ktérym podmioty gospodarcze i osoby fizyczne
akceptujg Karte jako bezgotowkowy srodek ptatniczy przy sprzedazy towaroéw i/lub
ustug.

Karta Zastepcza- karta wydawana w zastepstwie utraconej, skradzionej lub
uszkodzonej Karty lub w przypadku zmiany imienia i/lub nazwiska Uzytkownika.

3D-Secure - ustuga stuzgca do bezpiecznego dokonywania ptatnosci za towary i/lub
ustugi w internetowych punktach sprzedazy w oparciu o protokot 3-D Secure.
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3. Wydanie Karty

3.1 O wydanie lub aktywacje Karty moze zawnioskowa¢ dowolny petnoletni
Uzytkownik, bedacy petnoletnig osobg fizyczng, ktory:

e przeszedt procedure ustalania 1 weryfikacji tozsamosci Uzytkownika
przeprowadzong przez Emitenta oraz nawigzat z Emitentem statg relacje
biznesowa w ramach ustugi Portfela Aircash, oraz

e zaakceptowat niniejsze OWH KA.

3.2 W ramach procedury ustalania i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, Emitent moze
zazgdac¢ od Uzytkownika, oprocz wymaganych dokumentdéw, rowniez dodatkowych
dokumentow ustalajgcych dane osobowe, a takze zazadac innych weryfikacji w celu
wypetnienia obowigzkéw prawnych, w tym obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
dotyczacych prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

3.3 Niezaleznie od spetnienia okreslonych warunkéw wydania/ aktywacji Karty,
Emitent zastrzega sobie prawo do odmowy wydania lub aktywacji Karty Uzytkownikowi
wedtug wlasnego uznania i nie jest zobowigzany do udzielania wyjasnien ani zadnych
innych informacji na temat przyczyny odmowy, ani nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec Uzytkownika.

3.4 Emitent zastrzega sobie prawo do rozpatrywania wnioskdw o wydanie Karty
zgodnie z decyzjami biznesowymi i uwzglednieniem ryzyka. Maksymalng liczbe Kart
wydanych na jedno konto Uzytkownika ustala Emitent.

3.5 Przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych wykonywane jest zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylajgcym dyrektywe
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych), z p6zniejszymi zmianami, oraz
innymi przepisami. Wiecej informacji na temat przetwarzania i przechowywania
danych osobowych mozna znalez¢ w dokumencie ,Informacje o ochronie danych
osobowych” na stronie internetowej Emitenta.

3.6 Na terytorium poszczegoélnych panstw cztonkowskich UE i EOG, Aircash oferuje
uzytkownikowi jedng lub obie opcje uzyskania Karty. Uzytkownik, ktory spetnia warunki
okreslone w niniejszym punkcie, moze:

e Kupi¢ Karte w punkcie sprzedazy partnera Aircash i aktywowac jg w aplikacji
Aircash. Cena Karty w punkcie sprzedazy nie stanowi optaty za wydanie.
Sugerowana cena Karty w punkcie sprzedazy partnera jest okreslona w sekcji
Optaty, jednak cena moze sie rézni¢ w zaleznosci od konkretnego punktu
sprzedazy.

e Ziozy¢ wniosek o wydanie i dostarczenie Karty za posrednictwem aplikacji
Aircash, jesli taka funkcja jest dostepna. Uzytkownik moze w dowolnym
momencie do momentu dostarczenia Karty odstgpi¢ od wniosku o wydanie
Karty, z obowigzkiem zwrotu Emitentowi wszystkich kosztéw zwigzanych z
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wydaniem Karty, oraz akceptuje, ze pobrane z tego tytutu nie podlegaja
zwrotowi. W przypadku, gdy Emitent pobiera optate za wydanie Karty, optata ta
zostanie okreslona w sekcji Opfaty.

3.7 Optaty i koszty zwigzane z wydaniem i korzystaniem z Karty zostaty podane na
stronie internetowej Emitenta: https://aircash.eu/pl/oplaty/.

3.8 Opfata jest pobierana natychmiastowo w aplikacji mobilnej Aircash, poprzez
zmniejszenie ilosci pienigdza elektronicznego w portfelu Aircash Uzytkownika.

3.9 Wydana Karta jest wtasnoscig Emitenta i nie podlega przeniesieniu na innego
Uzytkownika.

3.10 Zakupione lub dostarczone Karty nie sg aktywowane. Uzytkownik aktywuje Karte
za pomocg aplikacji mobilnej Aircash, w ktérej mozna sprawdzi¢ i zmieni¢ PIN do Karty.

3.11 Uzytkownik jest zobowigzany do aktywacji nieaktywnej Karty za posrednictwem
aplikacji mobilnej Aircash i/lub, w przypadku Karty co-brandingowej, w procesie
okreslonym przez partnera co-brandingowego, po spetnieniu wszystkich procedur
bezpieczenstwa i standardéw okreslonych przez Emitenta.

3.12 Karte uznaje sie za wydang w momencie jej skutecznej aktywacji w aplikacji
mobilnej Aircash.

3.13 Uzytkownik Karty moze rozpoczgc¢ korzystanie z Karty po jej aktywacji.
4. Data waznos$ci Karty

4.1 Data waznosci Karty jest podana na samej Karcie, a Karta jest wazna do ostatniego
dnia miesigca wskazanego na Karcie. Po wygasnieciu waznosci Karty Uzytkownik
musi aktywowac nowg Karte, jesli chce nadal korzystac z tej funkcjonalnosci Portfela
Aircash.

4.2 Emitent zastrzega sobie prawo do podjecia niezaleznej decyzji biznesowej o
wydaniu nowej Karty o takich samych lub lepszych warunkach i funkcjonalnosciach,
ale o innej nazwie, nawet przed uptywem terminu waznos$ci dotychczasowej Karty, ze
wzgledu np. na ulepszenie mechanizmow bezpieczenstwa Karty, wdrozenie nowych
technologii lub standardow bezpieczenstwa w branzy kartowej oraz w innych
przypadkach uwarunkowanych wzgledami biznesowymi. W takim przypadku
dotychczasowa Karta bedzie wazna do okreslonej daty, ktorg Emitent przekaze
Uzytkownikowi i w ktérym to dniu zostanie ona zastgpiona nowg Kartg.

4.3 Po uptywie terminu waznosci Karty Uzytkownik nie moze dalej uzywac¢ Karty do
zadnych celdéw i musi jg zniszczy¢ poprzez przeciecie paska magnetycznego na
odwrocie oraz chipa.

5. Limit wydatkéw

5.1 Emitent ustala i zarzagdza dziennymi oraz miesiecznymi limitami wydatkow dla
Karty w odniesieniu do réznych rodzajow transakcji.
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5.2 W przypadku, gdy w zwigzku z zasadami stosowanymi przez podmioty wydajgce
Karty w zakresie przetwarzania transakcji i/lub opdznien w transakcjach z konta
Uzytkownika zostanie pobrana kwota wyzsza niz dostepna kwota pienigdza
elektronicznego w portfelu Aircash, a Uzytkownik bedzie winien Emitentowi réznice,
Uzytkownik jest zobowigzany do wyréwnania tej roznicy w stosunku do salda portfela
Aircash w tej samej] wysokosci niezwiocznie po jej stwierdzeniu i/lub otrzymaniu
powiadomienia. Jesli Uzytkownik nie uczyni tego w ciggu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od wystgpienia ujemnego salda, Emitent zastrzega sobie prawo do
obcigzenia go w inny sposéb. Emitent zachowuje to prawo nawet po zakonczeniu
korzystania z Karty, tj. po rozwigzaniu Umowy.

5.3 Kartg mozna dokonywac transakcji do wysokosci srodkow dostepnych w Portfelu
Aircash, z uwzglednieniem okreslonych limitéw dziennych i miesiecznych ustalonych
dla kazdej Karty.

5.4 Emitent ustala i zarzgdza limitami wydatkow, okreslajgc zarowno kwote, jak i liczbe
transakcji, ktore mozna zrealizowac.

5.5 Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do podstawowych limitéw i przegladac je w
aplikacji mobilnej Aircash w ramach funkcji zarzgdzania dang Kartg, a limity mogag by¢
zmieniane na nizsze lub wyzsze na wniosek Uzytkownika za zgodg Emitenta.
Podstawowe limity wydatkow przypisane Uzytkownikowi Karty stanowig rowniez
maksymalne kwoty wydatkdéw, ktérymi Uzytkownik Karty moze zarzgdzaé
samodzielnie, bez koniecznosci sktadania odrebnego wniosku o ich zwigkszenie.

5.6 Emitent zastrzega sobie prawo do zmiany podstawowych limitow w dowolnym
czasie, w oparciu 0 wymagania regulacyjne, ocene ryzyka, decyzje biznesowe lub inne
okolicznosci.

5.7 Emitent zastrzega sobie prawo, zgodnie z oceng ryzyka i decyzjami biznesowymi,
do niepodnoszenia limitow powyzej limitow podstawowych oraz do cofania wczesniej
zatwierdzonych limitow.

5.8 Poza limitami dziennymi i miesiecznymi nie ma mozliwos$ci ustalania dodatkowych
limitow wydatkéw przy korzystaniu z Karty na wniosek Uzytkownika.

6. Korzystanie =z Karty i obowigzek zachowania poufnosci danych
uwierzytelniaj gcych

6.1 Karta jest instrumentem umozliwiajgcym dokonywanie transakcji przy uzyciu
srodkoéw zgromadzonych w Portfelu Aircash. Limity transakcji Karty mogg by¢ nizsze
od catkowitego dostepnego salda w Portfelu Aircash, zgodnie z postanowieniami
punktu 5 niniejszych OWH KA.

6.2 W przypadku naduzycia Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg
wobec Emitenta, a Emitent ma prawo rozwigza¢ umowe z Uzytkownikiem, zablokowaé
Karte i/lub odmowi¢ dalszego korzystania z Karty i/lub portfela Aircash.
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6.3 Uzytkownik nie moze uzywac¢ Karty do celéw niezgodnych z prawem, w tym do
ptatnosci za towary i/lub ustugi, ktére sg zabronione prawem na terytorium kraju, w
ktorym znajduje sie w momencie dokonywania transakcji. Uzytkownik ponosi wszelkg
odpowiedzialnos¢ w przypadku nielegalnej ptatnosci Kartg.

6.4 Karta moze by¢ uzywana do ptatnosci bezgotéwkowych podczas ptacenia za
towary i/lub ustugi w punktach sprzedazy oznaczonych znakiem akceptacji kart
Mastercard, do wyptat gotowki w bankomatach i punktach wyptat w kraju i za granica
oznaczonych znakiem akceptacji kart Mastercard oraz do innych ustug swiadczonych
na rzecz jej Uzytkownikow.

6.5 Podczas dokonywania ptatnosci Uzytkownik musi mie¢ Karte caty czas w zasiegu
wzroku; niewywigzanie sie z tego obowigzku odbywa sie na witasne ryzyko, a
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ za wszelkie niewtasciwe uzycie Karty.

6.6 Wydanie Karty umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Karty w sposob
zblizeniowy. Jesli Uzytkownik chce tymczasowo lub na state wytgczy¢ te opcje, moze
zazadac¢ wytgczenia funkcji zblizeniowej, skfadajgc wniosek na pismie. Anulujgc
funkcje transakcji zblizeniowych, Uzytkownik nadal korzysta z wydanej Karty, nawet
jesli znak ptatnosci zblizeniowej jest na niej obecny / wydrukowany. W przypadku
korzystania z Karty ze znakiem ptatnosci zblizeniowej, dla ktérej Uzytkownik
zrezygnowat z mozliwosci ptatnosci zblizeniowej, Uzytkownik wybiera korzystanie z
Karty wytgcznie w sposob kontaktowy, tj. poprzez wiozenie lub przesuniecie Karty na
urzadzeniu EFTPOS, o czym zobowigzuje sie poinformowac¢ Punkt Sprzedazy.
Uzytkownik moze ztozy¢ pisemny wniosek o ponownie udostepnienie ptatnosci
zblizeniowej, przy czym Emitent moze takze odrzucic takie zgdanie, bez informowania
Uzytkownika o przyczynach.

6.7 W przypadku transakcji zdalnych, tj. transakcji bez fizycznej obecnosci Karty,
Uzytkownik dokonuje takich transakcji na wtasne ryzyko i z zachowaniem szczegolnej
0stroznosci.

6.8 Karty mozna uzywac w sklepach internetowych poprzez zapisanie jej danych na
potrzeby przysztych ptatnosci. W takim przypadku nazwa Uzytkownika i hasto stuzgce
do logowania sie w sklepie internetowym stanowig informacje wrazliwe w takim samym
stopniu, jak dane karty i kod PIN, i podlegajg takim samym zasadom poufnosci.

6.9 Uzytkownik korzysta z Karty w bankomatach na wtasne ryzyko. W przypadku
zatrzymania Karty przez bankomat nalezgcy do banku, zarowno w kraju, jak i za
granicg, Karta nie zostanie zwrécona Uzytkownikowi, a po zgtoszeniu utraty zostanie
uniewazniona jako zagubiona. Wszelkie koszty zwigzane z wydaniem nowej Karty
ponosi Uzytkownik.

6.10 W przypadku jakiegokolwiek uzycia Karty niezgodnie z celem okreslonym w
niniejszych OWH, przepisach prawa i/lub innych regulacjach, jak réwniez w przypadku
podejrzenia niewtasciwego uzycia, Emitent moze uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z
Karty.
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6.11 Uzytkownik powinien zachowac szczegolng ostroznos¢ w celu ochrony Karty i jej
zabezpieczen, a takze podjg¢ wszelkie uzasadnione $rodki ostroznosci w celu ich
ochrony; ponadto podczas korzystania z Karty, Uzytkownik powinien przestrzegac
wszystkich ponizszych zasad:

Uzytkownik musi zachowaé w tajemnicy kod PIN do Karty i wszystkie dane
wskazane na Karcie, takie jak jej numer, data waznoS$ci i trzycyfrowy numer
kontrolny wydrukowany na odwrocie, a kod PIN nie moze by¢ nigdy
przekazywany innym osobom, w tym Emitentowi, jego pracownikom, policji,
organom sgdowym i Punktom Sprzedazy w Internecie,

PIN do Karty nie moze by¢ zapisany na Karcie lub innych dokumentach lub
innych nosnikach, ani na komputerze, telefonie komorkowym Ilub innym
urzgdzeniu elektronicznym,

PIN do Karty nalezy zapamietac, biorgc pod uwage, ze PIN jest dostepny do
wgladu w aplikacji mobilnej Aircash,

Uzytkownik musi dopilnowac¢, aby wszelkie czynnosci zwigzane z Kartg w
punkcie sprzedazy odbywaty sie w jego obecnosci i pod jego nadzorem,
ptacac za towary i/lub ustugi w Punktach Sprzedazy, Uzytkownik musi otrzymac
potwierdzenie transakcji, a jesli sprzedawca go nie wystawi, Uzytkownik ma
prawo i obowigzek zazgda¢ odpowiedniego poswiadczenia,

Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzenia kwoty transakcji wskazanej na
tym potwierdzeniu niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia wykonanej
transakciji,

w przypadku niezrealizowania transakcji lub nieudanej autoryzacji transakcji
ptatniczej, Uzytkownik musi otrzymac potwierdzenie niezrealizowanej transakcji
lub potwierdzenie nieudanej autoryzacji z Punktu Sprzedazy, a jesli sprzedawca
go nie wyda, Uzytkownik ma prawo i musi zazgda¢ odpowiedniego
poswiadczenia,

Uzytkownik Karty jest zobowigzany do przechowywania potwierdzen zaréwno
zrealizowanych, jak i nieudanych lub niezrealizowanych transakciji,

w przypadku ptatnosci za towary i/lub ustugi przez internet, Uzytkownik musi
unikac ptatnosci za posrednictwem niezweryfikowanych stron internetowych i
upewni¢ sie, ze pfatnos¢ jest dokonywana wytgcznie za posrednictwem
komputera, ktéry jest odpowiednio zabezpieczony przed wirusami
komputerowymi lub innym ztosliwym oprogramowaniem,

przed wprowadzeniem danych Karty uzytkownik powinien sprawdzic¢
autentyczno$¢ oraz zabezpieczenia strony internetowej punktu sprzedazy, w
ktorym zamierza skorzysta¢ z Karty,

Uzytkownik nie moze ujawnia¢ ani udostepniac innym osobom zabezpieczen
Karty, ani tez przechowywac¢ danych Karty w profilach uzytkownikow innych
0sb6b w celu wykorzystania ich do przysztych pfatnosci,

Uzytkownik nie powinien podawac¢ swoich danych osobowych ani danych karty
podczas rozméw telefonicznych z nieznanymi lub niezweryfikowanymi
osobami, ani w odpowiedziach na niezweryfikowane wiadomosci przesytane
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pocztg elektroniczng, za posrednictwem mediow spotecznosciowych lub innych
komunikatoréw,

e Uzytkownik ma obowigzek zachowaé¢ poufnos¢ haset, kodéw i innych
uzgodnionych  procedur rejestracji lub logowania stuzgcych do
przeprowadzania transakcji kartg w serwisach internetowych (np. Google/Apple
Store, Amazon, PayPal itp.) oraz uniemozliwi¢ innym osobom dostep do nich,

e Uzytkownik ma obowigzek zachowac¢ poufnos¢ oraz uniemozliwi¢ innym
osobom dostep do kodow PIN, haset i/lub danych biometrycznych stuzgcych do
uzyskania dostepu do jego urzadzenia mobilnego oraz aplikacji mobilnej
Aircash; oraz

e Uzytkownik ma obowigzek regularnie sprawdzac transakcje dokonywane przy
uzyciu Karty, a takze stan odpowiedniego portfela Aircash.

6.12 Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w
przypadku, gdy Uzytkownik ujawni lub udostepni innej osobie hasto do urzadzenia
mobilnego, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna Aircash, kod PIN uzywany
do uzyskania dostepu do aplikacji Aircash, Karte i/lub jakiekolwiek funkcje
bezpieczenstwa Karty, ani w przypadku, gdy przy korzystaniu z funkcji biometrycznych
w celu uzyskania dostepu do aplikacji Aircash Uzytkownik pozwoli innej osobie zapisac
swoje dane biometryczne (np. odcisk palca lub skan twarzy) na swoim telefonie.

7. Autoryzacja transakcji p tatniczych dokonywanych za pomoc g Karty

7.1 Transakcja pfatnicza zainicjowana przez Uzytkownika przy uzyciu Karty jest
uznawana za autoryzowang w uzgodniony sposéb, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na
wykonanie tej transakcji ptatniczej lub serii transakcji ptatniczych, ktérych ta transakcja
jest czescig, w jeden z ponizszych sposobdw i w zaleznosci od miejsca, w ktérym Karta
zostata zaakceptowana:

e poprzez przekazanie lub okazanie karty w Punkcie Sprzedazy w celu zakupu
towarow i/lub ustug oraz wprowadzenie kodu PIN w urzgdzeniu EFTPOS lub
poprzez podpisanie zestawienia wydatkdw wygenerowanego z urzgdzenia
EFTPOS, jesli urzagdzenie EFTPOS nie akceptuje kart EMV (z chipem),

e poprzez przekazanie lub okazanie Karty w punkcie wyptat w celu wyptaty
gotowki i wprowadzenie kodu PIN w urzgdzeniu EFTPOS w punkcie wyptat lub
podpisanie potwierdzenia transakcji wyptaty gotéwki z urzgdzenia EFTPOS w
punkcie wypftat, jesli urzgdzenie EFTPOS nie akceptuje kart EMV ( z chipem),

e poprzez wtozenie karty do bankomatu i wprowadzenie kodu PIN w bankomacie,

e podczas zakupu towardw i/lub ustug przez Internet, Uzytkownik przeprowadza
proces identyfikacji, a transakcja ptatnicza jest autoryzowana poprzez
wprowadzenie numeru Karty, daty waznosci Karty, trzycyfrowego numeru
kontrolnego wydrukowanego na odwrocie Karty oraz potwierdzenie na
urzgdzeniu mobilnym w aplikacji mobilnej Aircash, ktéra generuje
powiadomienia push,
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e podajgc dane Karty w punkcie przyjec, w przypadku sprzedazy katalogowej lub
przez telefon,

e poprzez wtozenie lub okazanie Karty w urzgdzeniu samoobstugowym lub uzycie
Karty wymagany przez urzgdzenie samoobstugowe do celow autoryzacji (w
przypadku ptatnosci zblizeniowej Kartg, ptatnosci za przejazd autostradg oraz
w innych podobnych przypadkach, gdy transakcja pfatnicza nie jest
autoryzowana w jeden ze sposobow opisanych powyze)),

e poprzez zawarcie umowy 0 obcigzaniu Karty,

e poprzez korzystanie z Portfela Cyfrowego zgodnie z warunkami okreslonymi w
punkcie 17.

7.2 W przypadku ptatnosci zblizeniowych limity kwoty transakcji, do ktérej mozna
dokona¢ pfatnosci bez autoryzacji podpisem lub kodem PIN, sg okre$lone w
przepisach prawa. Limity te mogg sie rézni¢ w zaleznosci od rynku lub kraju. Ze
wzgledéw bezpieczenstwa czasami konieczne jest autoryzowanie transakcji Kartg
zblizeniowg ponizej ustalonego limitu za pomocg kodu PIN lub podpisu, ktory
potwierdza, ze Karta jest w posiadaniu upowaznionego Uzytkownika, ktory jako jedyny
zna prawidtowy kod PIN lub ktérego podpis jest autentyczny. Wprowadzenie kodu PIN
lub zgdanie podpisu dla transakcji Kartg zblizeniowg ponizej limitu moze by¢
uwarunkowane parametrami okreslonymi przez Emitenta, ktdére sg ustalane w
zaleznosci od kwoty i liczby wczesniej dokonanych transakcji zblizeniowych, zgodnie
Z przepisami prawa i ryzykiem.

7.3 Obowigzujgce przepisy i zasady dotyczgce systemow kart ptatniczych zezwalajg
na realizacje niektorych transakcji na urzgdzeniach Punktéw Sprzedazy lub online bez
zastosowania Silnego Uwierzytelnienia Klienta (SCA), zgodnie z Kkryteriami
okreslonymi w obowigzujgcych przepisach. W przypadkach, w ktérych na podstawie
okreslonych kryteriow dopuszczalne jest niestosowanie lub niewymaganie Silnego
Uwierzytelniania Klienta, sam fakt jego braku nie oznacza, ze transakcja nie zostata
autoryzowana w uzgodniony sposob. W takich przypadkach Uzytkownik nie bedzie
zobowigzany do wprowadzenia kodu PIN ani potwierdzenia transakcji za pomoca
aplikacji mobilnej Aircash, a Uzytkownik Karty wyraza zgode na realizacje transakcji
poprzez samo uzycie Karty.

7.4 Zgoda na wykonanie transakcji ptatniczej, udzielona w jednej z uzgodnionych form
zgodnie z punktem 7.1, nie moze zosta¢ cofnieta po zrealizowaniu zlecenia
ptatniczego, chyba ze akceptant (jako odbiorca ptatnosci) udzieli Emitentowi swojej
pisemnej zgody.

7.5 Zastosowanie silnego uwierzytelniania klienta uznaje sie za wylgczne |
jednoznaczne potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika Karty podczas korzystania z
Karty.

7.6 Elektroniczne dane dotyczgce transakcji ptatniczej otrzymane przez Emitenta za
posrednictwem systemu kart ptatniczych uznaje sie za zlecenie pfatnicze. Czas
otrzymania zlecenia pfatniczego przypada w momencie, gdy Emitent otrzyma takie
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dane za posrednictwem systemu kart ptatniczych. Po otrzymaniu zlecenia ptatniczego,
zgodnie z zasadami dziatania systemu kartowego, Emitent obniza dostepne saldo na
rachunku Uzytkownika Karty o kwote transakcji ptatniczej zainicjowanej przy uzyciu
Karty lub danych Karty albo uznaje rachunek Uzytkownika Karty, w zaleznosci od
przypadku.

7.7 Wyrazajgc zgode na realizacje transakcji w jeden z uzgodnionych sposobodw,
Uzytkownik zobowigzuje sie do pokrycia wszystkich kosztow zwigzanych z wydanymi
Kartami, niezaleznie od daty przetworzenia i zaksiegowania transakcji, na ktérg
Emitent nie ma wptywu.

7.8 Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania dla siebie oryginalnej kopii faktury
uzytkownika (pokwitowania), tj. potwierdzenia niezrealizowania transakcji ptatniczej,
ktorg otrzymuje z Punktu Sprzedazy, ktorg Uzytkownik zobowigzany jest przedstawié
Emitentowi w przypadku reklamacji. Uzytkownik Karty jest zobowigzany do
sprawdzenia kwoty transakcji ptatniczej wskazanej na pokwitowaniu niezwiocznie po
wykonaniu transakcji ptatniczej. W przypadku, gdy dany Punkt Sprzedazy, w ktérym
dostawca ustug ptatniczych odbiorcy, ze wzgledu na szybkos¢ transakcji lub wymogi
technologiczne oraz do wysokosci kwoty transakcji okreslonej przez system ptatnosci
kartg okreslit, ze potwierdzenie nie jest wydawane automatycznie, na przyktad w
przypadku ptatnosci zblizeniowych, optat za przejazd autostrada, itp., uzytkownik Karty
moze zazgda¢ wydania potwierdzenia wykonanej transakcji ptatniczej w punkcie
akceptacji.

7.9 Transakcje sg przeprowadzane zgodnie z zasadami firm obstugujgcych ptatnosci
kartg i w zaleznosci od kwoty transakcji, autoryzacja transakcji odbywa sie poprzez
przyniesienie Karty lub witozenie jej do urzadzenia ptatniczego lub bankomatu.
Urzagdzenie moze poprosic¢ o autoryzacje transakcji poprzez wprowadzenie kodu PIN.

7.10 Transakcje zdalne wykonywane sg przy uzyciu danych Karty, gdzie Uzytkownik
moze zostac¢ uwierzytelniony poprzez aplikacje mobilng Aircash.

7.11 Emitent ma prawo ograniczy¢ korzystanie z Kart w niektérych Punktach
Sprzedazy w oparciu o ocene ryzyka, obowigzki regulacyjne lub prawne, a takze gdy
istniejg wzgledy bezpieczenstwa lub gdy inne okolicznosci danego przypadku
uzasadniajg takg decyzje. Emitent zastrzega sobie prawo do zarzgdzania
funkcjonalnosciami Karty.

7.12 Emitent zastrzega sobie prawo do zarzgdzania funkcjonalnosciami Karty.

7.13 Uzytkownik wyraza zgode, ze w wyjgtkowych przypadkach Emitent moze, bez
uzyskania specjalnej zgody, obcigzy¢ lub uznac¢ rachunek na podstawie nieprawidtowo
wykonanej transakcji lub oszukanczego dziatania Uzytkownika, w celu korekty
oczywistego btedu w przetwarzaniu, ktéry spowodowat nieuzasadnione uznanie lub
obcigzenie rachunku Uzytkownika.

7.14 Uzytkownik moze w kazdej chwili wystgpi¢ o wyjasnienie lub weryfikacje
jakiegokolwiek obcigzenia lub uznania zapisanego na Karcie.
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7.15 Uzytkownik musi zwréci¢ wszelkie srodki, ktore zostaty uznane na jego Portfel
Aircash bez podstawy prawnej.

8. Warunki ptatnosci

8.1 Kartg wyptacane sg srodki bezposrednio z portfela Aircash Uzytkownika, a
transakcje ptatnicze wykonane Kartg zmniejszajg dostepne saldo w portfelu Aircash
Uzytkownika natychmiast po ich wykonaniu.

Podczas realizacji transakcji obowigzuje nastepujgca kolejnos¢ priorytetow:

- waluta transakcji
- waluta karty
- waluta z najwyzszym saldem

Transakcja zostanie zrealizowana w pierwszej walucie, w ktérej stwierdzono
wystarczajgce $rodki. Srodki w réznych walutach nie beda tagczone w celu realizacii
transakciji.

Jesli w portfelu Aircash Uzytkownika nie ma wystarczajgcych srodkow na realizacje
transakcji ptatniczej zgodnie z powyzszg kolejnoscig, transakcja moze zostac
odrzucona.

8.2 Ptatnosci cykliczne: Uzytkownik moze wybrac ptatnosci cykliczne, jesli internetowy
Punkt Sprzedazy oferuje takg opcje. Kwota ptatnosci i czestotliwos¢ ptatnosci zostang
okreslone przez Punkt Sprzedazy.

8.3 Emitent nie jest strong umowy dotyczacej ptatnosci cyklicznych pomiedzy
Uzytkownikiem a Punktem Sprzedazy, a takie ptatnosci podlegajg ogoélnym warunkom
handlowym Punktu Sprzedazy. Emitent nie moze anulowa¢ ani modyfikowac takich
ptatnosci. Wszelkie wnioski o zmiane lub anulowanie ptatnosci cyklicznych nalezy
sktadac¢ bezposrednio w Punkcie Sprzedazy.

8.4 Jezeli w momencie wyrazenia przez Uzytkownika Karty zgody na realizacje
transakcji ptatniczej nie jest znana ostateczna kwota tej transakcji, Emitent pomniejszy
dostepne saldo o kwote, na ktérg wyrazono zgode, a po zakonczeniu transakcji
skoryguje kwote pobrang z Portfela Aircash Uzytkownika zgodnie z otrzymanymi
danymi finansowymi dotyczgcymi transakciji.

8.5 Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie wystarczajgcych srodkow w
Portfelu Aircash do dokonywania ptatnosci cyklicznych i nie jest zobowigzany do
powiadamiania Uzytkownika, jesli istnieje prawdopodobienstwo powstania ujemnego
salda w Portfelu Aircash. W przypadku ujemnego salda w portfelu Aircash
Uzytkownika, zastosowanie bedg miaty warunki wymienione w punkcie 5.

8.6 Jesli istnieje podejrzenie nieuczciwego zachowania Uzytkownika lub innych
okolicznosci, ktore mogg skutkowac¢ ujemnym saldem na koncie portfela Aircash w
znanej lub nieznanej kwocie, gdy istnieje ryzyko niemoznosci sciggniecia naleznosci
przez Emitenta, Uzytkownik akceptujgc niniejsze OWH KA wyraznie i nieodwotalnie
zgadza sie, ze Emitent ma prawo do zablokowania $rodkéw w portfelu Aircash
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Uzytkownika na rzecz sciggniecia takich naleznosci w rozsgdnym terminie. Po uptywie
tego okresu pozostata czes¢ srodkow moze zosta¢ wykorzystana lub wyptacona przez
Uzytkownika zgodnie z OWH PA.

8.7 Emitent zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dowolnej transakcji wedtug
uznania, zgodnie z warunkami umowy, zasadami systemu kart ptatniczych oraz z
uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczenstwem, ryzykiem lub kwestiami
technicznymi.

8.8 Emitent zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania dowolnej transakcji wedtug
wtasnego uznania. Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Punkt
Sprzedazy odmowi przyjecia Karty Uzytkownika lub jesli Emitent nie zatwierdzi
transakcji lub anuluje lub zawiesi korzystanie z Karty zgodnie z niniejszymi OWH KA.

9. Optaty, koszty i kurs wymiany

9.1 Wszystkie optaty opisane ponizej sg pobierane ze Srodkow Uzytkownika
dostepnych w portfelu Aircash, a Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia
Ssrodkéw w portfelu Aircash. W przypadku, gdy okreslone optaty nie bedg mogty zostac
pobrane, istnieje mozliwos$¢, ze karta nie zostanie wydana, odnowiona lub nie bedzie
miata wszystkich dostepnych funkcji. Jesli optata spowoduje ujemne saldo w portfelu
Aircash, zostanie ona pobrana z najblizszej wptaty do portfela Aircash.

9.2 Optaty i1 koszty naliczane sg zgodnie z Cennikiem opublikowanym na stronie
https://aircash.eu/pl/oplaty/, ktéry stanowi integralng czes¢ niniejszych OWH KA.

9.3 Emitent pobierze koszt wydania Karty w wysokosci okreslonej w Cenniku
obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku o wydanie Karty.

9.4 Uzytkownik moze ztozy¢ pisemny wniosek o wydanie Karty Zastepczej w
przypadku uszkodzenia Karty lub w przypadku zmiany imienia i/lub nazwiska
Uzytkownika, jesli nazwisko byto wydrukowane na Karcie. Koszt wydania Karty
Zastepczej jest okreslony w Cenniku.

9.5 Miesieczna opfata za korzystanie z Karty pobierana jest zgodnie z Cennikiem ze
srodkow dostepnych w portfelu Aircash.

9.6 W przypadku transakcji wyptaty gotowki w bankomatach i urzgdzeniach EFTPOS,
Emitent nalicza optate za wyptate gotowki, ktéra zmniejsza dostepne saldo w portfelu
Aircash i jest pobierana w catosci w dniu wykonania lub autoryzacji transakcji.

9.7 Inne rodzaje transakcji mogg podlega¢ optatom, ktére zostaty przejrzyscie
okreslone w Cenniku.

9.8 Ptatnos¢ Kartg powoduje pobranie $rodkdéw bezposrednio z portfela Aircash
Uzytkownika. Jesli w portfelu Aircash nie ma wystarczajgcych srodkéw do wyptaty
wymaganej kwoty gotowki lub zrealizowania transakcji powiekszonych o optate,
transakcja nie jest mozliwa.
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9.9 W przypadku transakcji wyptaty gotéwki w bankomatach oraz transakcji ptatnosci
za towary i/lub ustugi w Punktach Sprzedazy za granicg, banki zagraniczne moga
zaoferowac uzytkownikowi Karty ustuge dynamicznego przewalutowania oraz wybér
kwoty obcigzenia transakcji w walucie krajowej. Wysokos¢ obowigzujgcego kursu
wymiany i/lub optaty pobieranej od Uzytkownika jest ustalana przez bank zagraniczny
| zostanie wyswietlona na ekranie urzgdzenia przed dokonaniem transakcji, w zwigzku
z czym Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za kurs wymiany i/lub optaty pobierane
podczas korzystania z tej ustugi.

9.10 Jesli Uzytkownik zaakceptuje ustuge dynamicznego przewalutowania, kwota
obowigzujgcego kursu wymiany i/lub naliczonej optaty zostanie wydrukowana na
potwierdzeniu pomysinie wykonanej transakcji przez bank zagraniczny. Ustuga
dynamicznego przewalutowania moze by¢ mniej korzystna dla Posiadacza Karty niz
wybdr opcji obcigzenia w walucie kraju, w ktorym Karta jest uzywana.

9.11 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
wszystkie warunki przyjete przy korzystaniu z Karty w bankomacie i/lub terminalu
EFTPOS, ktére nie zostaty okreslone w niniejszych OWH KA.

9.12 W przypadku transakcji ptatniczej dokonanej przy uzyciu Karty, zastosowanie
przewalutowania zalezy od waluty, z ktorej realizowana jest transakcja, zgodnie z
zasadami okreslonymi w punkcie 8.1:

Jesdli transakcja jest realizowana w walucie transakcji, kwota transakcji zostaje
obcigzona bezposrednio z odpowiadajgcego salda w Portfelu Aircash Uzytkownika,
bez zadnego przewalutowania dla Uzytkownika.

Jesli transakcja jest realizowana w walucie Karty, Emitent dokonuje konwersji
pomiedzy walutg ptatnosci a walutg Karty zgodnie z zasadami przewalutowania i po
kursie wymiany obowigzujgcym w momencie przestania lub przetwarzania danych
transakcji w jego systemie. Kwota obcigzona z Portfela Aircash Uzytkownika zostanie
odpowiednio dostosowana. Kurs wymiany Mastercard dostepny jest pod adresem:
https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html

Jesli transakcja jest realizowana w walucie, w ktérej Uzytkownik posiada najwyzsze
saldo, Emitent dokonuje konwersji pomiedzy walutg ptatnosci a walutg Karty zgodnie
z zasadami przewalutowania i po kursie obowigzujgcym w momencie przestania lub
przetwarzania danych transakcji w jego systemie. Kurs wymiany Mastercard dostepny

jest pod adresem: https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-

currency.html.
Dalsze przewalutowanie z waluty Karty na walute z najwyzszym saldem jest

dokonywane po kursie kupna Aircash obowigzujgcym w dniu zaksiegowania
transakcji, a kwota obcigzona z Portfela Aircash Uzytkownika zostanie odpowiednio
dostosowana.

9.13 Ze wzgledu na wielokrotne zmiany kursow systemow miedzynarodowych w ciggu
dnia, mozliwe jest, ze kursy dla transakcji dokonywanych w tym samym dniu bedg sie
roznic.


https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html
https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html
https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html
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9.14 Emitent bedzie dochodzit swoich ewentualnych naleznosci od Uzytkownika z
tytutu réznic kursowych wynikajgcych z uzywania Karty do zaptaty za towary i/lub
ustugi za granicg lub wynikajgcych z obcigzen z tytutu nieautoryzowanych transakcji,
w tym naleznosci z tytutu opfat, na jeden z ponizszych sposobdw:

o Portfel Aircash Uzytkownika zostanie obcigzony kwotg roszczenia, na co
Uzytkownik wyraza wyrazng i nieodwotalng zgode, akceptujgc niniejsze OWH
KA,

e kwota naleznosci zostanie pobrana z najblizszej wptaty srodkéw do portfela
Aircash, na co Uzytkownik akceptujgc niniejsze OWH KA wyraza wyrazng i
nieodwotalng zgode.

9.15 Emitent dokona przeliczenia waluty zgodnie z kursem wymiany okreslonym w
punkcie 9.12 obowigzujgcym w dniu przeliczenia, o ile warunki szczegdlne nie
stanowig inaczej.

10. Srodki bezpiecze Astwa

10.1 Uzytkownik moze tymczasowo zablokowaé¢ Karte za posrednictwem aplikaciji
mobilnej Aircash, a nastepnie moze jg odblokowac. Uzytkownik moze rowniez
pisemnie zazgdac trwatej blokady, po ktérej korzystanie z Karty nie bedzie juz mozliwe.

10.2 Uzytkownik jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania Emitenta o
zaginieciu (utracie lub kradziezy), niewtasciwym uzyciu i braku odbioru Karty, a takze
0 podejrzeniu, ze osoba nieuprawniona poznata dane Karty, w tym PIN. Oprocz
powiadomienia Emitenta, Uzytkownik jest zobowigzany do wylgczenia mozliwosci
korzystania z Karty w aplikacji mobilnej Aircash do czasu rozwigzania tej sytuacji.
Skradziona Karta, oprocz fizycznej kradziezy Karty, oznacza réwniez mozliwosc
kradziezy i niewtasciwego wykorzystania danych Karty.

10.3 Uzytkownik jest zobowigzany do niezwiocznego zgtoszenia tych faktow
telefonicznie lub pod adresem e-mail: info@aircash.eu. Po otrzymaniu zgtoszenia,
Emitent tymczasowo lub trwale zablokuje Karte i uniemozliwi jej dalsze uzytkowanie.

10.4 W przypadku zgtoszenia utraty lub kradziezy Karty oraz po jej trwatym
zablokowaniu Uzytkownik zostanie poproszony o powigzanie nowej Karty. Koszt
zakupu, tj. wydania Karty, ponosi Uzytkownik. Jesli Uzytkownik znajdzie Karte po
zgtoszeniu jej zaginiecia i jej trwatym zablokowaniu, nie moze juz jej uzywac, ale musi
J8 zniszczy¢, przecigc chip i pasek magnetyczny.

10.5 Koszty zwigzane z uniewazniong Kartg ponosi w catosci Uzytkownik.

10.6 Emitent jest uprawniony do zablokowania Karty i/lub uniemozliwienia korzystania
Z niej na podstawie wniosku Uzytkownika, a takze w nastepujgcych przypadkach bez
uprzedniego zgtoszenia lub wniosku Uzytkownika:

e jesli Uzytkownik dziata niezgodnie z niniejszymi OWH KA,
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e jesli Uzytkownik wielokrotnie wprowadzi nieprawidtowy kod PIN w fizycznym
Punkcie Sprzedazy lub nieprawidtowe dane Karty podczas ptatnosci online,

e po uzyskaniu przez Emitenta informacji o Smierci Uzytkownika,

e w przypadku utraty lub ograniczenia zdolnosci prawnej Uzytkownika,

e w przypadku opdznienia w regulowaniu zalegtych zobowigzah zgodnie z
punktem 5 niniejszych OWH KA,

e w przypadku zaistnienia przestanek zwigzanych z bezpieczenstwem Karty, lub

e w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty, lub

e w przypadku podejrzenia, ze Karta jest uzywana w celu popetnienia oszustwa
lub naduzycia,

e W innych sytuacjach zwigzanych z bezpieczenstwem Karty lub istotnych dla
bezpieczenstwa Emitenta bgdz dla ograniczenia ryzyka stron umowy,

e jako ograniczenie w korzystaniu z Karty w przypadku zamiaru oszustwa lub
niewtasciwego uzycia, jesli Uzytkownik nie dostarczy w wyznaczonym terminie
danych/dokumentéw wymaganych do wdrozenia srodkow zgodnie z przepisami
dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

10.7 Na podstawie skrupulatnej oceny wszystkich okolicznosci, Emitent ocenia, czy
spetniony zostat ktérykolwiek z warunkéw okreslonych w poprzednim akapicie
dotyczgcych tymczasowego lub trwatego zablokowania Karty.

10.8 Emitent moze tymczasowo lub na state ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie
z niektérych lub wszystkich funkcji Karty poprzez jej zablokowanie, jezeli spetnione sg
ku temu warunki.

10.9 Emitent powiadomi Uzytkownika w formie pisemnej na zarejestrowany adres e-
mail o zamiarze i przyczynach zablokowania Karty, a jesli nie bedzie to mozliwe, uczyni
to niezwtocznie po zablokowaniu Karty. Emitent nie jest zobowigzany do
poinformowania Uzytkownika o blokadzie i przyczynach zablokowania Karty, jezeli
takie powiadomienie jest sprzeczne z obiektywnie uzasadnionymi wzgledami
bezpieczenstwa lub sprzeczne z prawem. Emitent nie jest zobowigzany do
powiadomienia Uzytkownika o zablokowaniu Karty nawet w przypadku, gdy
Uzytkownik wielokrotnie wprowadzi nieprawidtowy PIN lub nieprawidtowe dane Karty
podczas ptatnosci online.

10.10 Emitent, niezwtocznie po ustaniu przyczyn tymczasowego zablokowania Karty,
na wniosek Uzytkownika odblokuje Karte i/lub wyda Uzytkownikowi nowg Karte z
nowymi zabezpieczeniami, a w przypadku zablokowania Karty bez uprzedniego
zgtoszenia lub wniosku Uzytkownika, Emitent odblokuje jg niezwitocznie po ustaniu
przyczyn jej zablokowania.

10.11 W celu ochrony srodkow posiadanych przez Uzytkownika, Emitent zastrzega
sobie prawo do wytgczenia mozliwosci korzystania z Karty w niektorych krajach i w
niektérych Punktach Sprzedazy lub w niektorych Punktach Sprzedazy w internecie,
gdy wedtug jego wiasnej profesjonalnej oceny nie zostaty zapewnione niezbedne
standardy bezpieczenstwa transakcji kartami oraz, gdy istnieje zwiekszone ryzyko
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oszustwa lub przestepstwa w zakresie zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, przy czym nie obejmuje to wszystkich powodow takiego dziatania
Emitenta.

10.12 Bezpieczenstwo srodkow Uzytkownika jest wazne, dlatego zablokowanie Karty
i odmowa wykonania transakcji moze by¢ rowniez dokonana automatycznie przez
system teleinformatyczny Emitenta, gdy system wykryje potencjalne zagrozenia i
podejrzane transakcje. Jesli opisana sytuacja wystgpi podczas proby przeprowadzenia
ryzykownej transakcji, Uzytkownik moze skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta,
ktory przeprowadzi niezbedne czynnosci identyfikacyjne i pomoze w przeprowadzeniu
transakciji.

10.13 W przypadku zablokowania Karty, Uzytkownik nie przestaje ponosié¢
odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przy uzyciu Karty przed jej zablokowaniem.

11.Co-branding

11.1 Jesli Uzytkownik poprosit o Karte za posrednictwem firmy, z ktérg Emitent
wspotpracuje (partner co-brandingowy), taka Karta zostanie wydana z nazwg tej firmy
lub inng nazwg handlowa.

11.2 Akceptujgc niniejsze OWH KA, Uzytkownik wyraza zgode:

e ze partner co-brandingowy moze wymaga¢ akceptacji swoich ogoélnych
warunkéw regulujgcych korzystanie z Karty, tj. w ktérych mogg zosta¢ natozone
okreslone ograniczenia lub dodane specjalne funkcjonalnosci,

e ze partner co-brandingowy ma prawo wglagdu w saldo portfela Aircash i
transakcje, w celu umozliwienia korzystania z innych funkcjonalnosci i
wykonywania praw nadanych Uzytkownikowi przez partnera co-
brandingowego,

e ze partner co-brandingowy moze zazgda¢ jednostronnego rozwigzania tej
umowy podlegajgcej tym OWH oraz wylgczenia/zablokowania Karty
Uzytkownika, przy czym Emitent dziata niezwtocznie na polecenie partnera co-
brandingowego, bez koniecznosci uprzedniego powiadomienia Uzytkownika,

e na Opfaty dotyczgce Karty co-brandingowej opublikowane w Cenniku,

e ze w przypadku zmian wspotpracy Emitenta z partnerem co-brandingowym,
Emitent poinformuje tylko Uzytkownikow z tego programu co-brandingowego.

12.Skargi i zastrzezenia, alternatywne metody rozwigzywania sporéow i
odpowiedzialno §¢

12.1 Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 13
(trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia Karty, powiadomi¢c Emitenta o
nieautoryzowanej transakcji, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji, pod
rygorem utraty prawa do odszkodowania i innych przystugujgcych mu z tego tytutu
uprawnien zgodnie z wtasciwymi przepisami i niniejszymi OWH KA.
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12.2 W przypadku nieautoryzowanej transakcji ptatniczej wynikajgcej z uzycia
zgubionej lub skradzionej Karty lub innego niewtasciwego uzycia Karty, Uzytkownik
ponosi koszty i szkody powstate w wyniku takiego uzycia Karty do momentu
wytgczenia mozliwosci korzystania z Karty w aplikacji mobilnej Aircash i
powiadomienia Emitenta. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika ograniczona jest kwotg
przewidziang przepisami w kraju zamieszkania Uzytkownika, z wyjgtkiem
szczegolnych przypadkow przewidzianych prawem, na podstawie ktérych Uzytkownik
ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za takie transakcje.

12.3 Reklamacja kosztu zaptaconego Kartg nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku
zaptaty tego kosztu.

12.4 W przypadku reklamacji Uzytkownika z tytutu nieprawidtowo wykonanej lub
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Emitent niezwtocznie zwrdci Uzytkownikowi
kwote transakcji ptatniczej, nie pézniej niz do konca pierwszego dnia roboczego po
otrzymaniu reklamacji, chyba ze Emitent podejrzewa oszustwo Uzytkownika Karty. W
takim przypadku, Emitent przeprowadzi postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia
merytorycznej zasadnosci reklamaciji, a w przypadku zasadnosci reklamacji postgpi
zgodnie z zgdaniem Uzytkownika i przepisami prawa, lub zwréci kwote transakcji, a w
przypadku niezasadnos$ci poda przyczyny odmowy zwrotu.

12.5 Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie przez Emitenta do ekspertyzy
potwierdzenia wykonania autoryzowanej, tj. niewykonanej lub nieautoryzowanej
transakcji w celu weryfikacji zasadnos$ci sprzeciwu/reklamacii.

12.6 W przypadku zakwestionowania prawidtowego wykonania transakcji ptatniczej z
przyczyn wynikajgcych ze stosunku umownego miedzy Uzytkownikiem a punktem
sprzedazy, kwestie te nalezy rozwigzac¢ bezposrednio z punktem sprzedazy.

12.7 W przypadku pozostatych reklamacji Emitent zbada merytoryczng zasadnos$c
reklamacji i w przypadku uznania zasadnosci reklamaciji postgpi zgodnie z zgdaniem
Uzytkownika i przepisami prawa lub zrealizuje zgdang transakcje, lub zwrdoci kwote
nieprawidtowo wykonanej transakciji.

12.8 W kazdym przypadku, w ktérym zostanie ustalona odpowiedzialnos¢ Emitenta za
niewykonanie i/lub nienalezyte wykonanie i/lub nieterminowe wykonanie transakcji
ptatniczej i/lub wykonanie nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, Uzytkownikowi
zostanie niezwitocznie zwrécona kwota niewykonanej, nienalezycie wykonanej,
opoznionej lub nieautoryzowanej transakcji ptatniczej oraz wszystkie pobrane optaty,
do ktérych Uzytkownik jest uprawniony.

12.9 Jesli Emitent zwrdci kwote nieprawidtowo wykonanej transakcji, a w trakcie
rozpatrywania reklamacji zostanie ustalona odpowiedzialnos¢ Uzytkownika za
transakcje bedacg przedmiotem reklamacji, Uzytkownik wyraza zgode na nastepcze
obcigzenie jego Karty przez Emitenta kwotg tej transakcji. Zgoda Uzytkownika, o ktorej
mowa w tym punkcie, obowigzuje do czasu ostatecznego rozstrzygniecia pisemnej
reklamacii, tj. do dnia nastepczego obcigzenia jego Karty.
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12.10 Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje
wynikajgce z niewtasciwego uzycia Karty, jezeli dziatat w sposéb oszukanczy lub jesli
umysinie badz wskutek razgcego niedbalstwa nie wypetnit obowigzkow
przewidzianych w niniejszych OWH KA dotyczgcych niezwtocznego powiadomienia
Emitenta o utracie, kradziezy, naduzyciu Ilub nieuprawnionym uzyciu Karty,
uzgodnionego sposobu korzystania z Karty oraz srodkdéw, o ktorych zapewnienie
Uzytkownik musi zadba¢ podczas korzystania z Karty.

12.11 Uzytkownik nieodwotalnie zgadza sie, ze Emitent moze w takim przypadku
obcigzy¢ jego Karte wszelkimi kosztami poniesionymi w procesie udowadniania
odpowiedzialnosci Uzytkownika.

12.12 Wszelkie reklamacje dotyczgce jakosci towarow i/lub ustug optaconych Kartg,
Uzytkownik rozstrzyga wytgcznie z Punktem Sprzedazy.

12.13 Uzytkownik Karty samodzielnie zawiera umowy z dostawcami elektronicznych
ustug ptatniczych, ustalajgc rodzaj, sposéb i warunki korzystania z ustug
przekazywania i odbierania srodkow oraz dokonywania zakupow u kontraktowych
partnerow internetowych tych ustug. Emitent nie posiada bezposrednich relaciji
biznesowych z dostawcami tych ustug, a jedynie umozliwia korzystanie z wydawanych
przez siebie Kart w systemach wspomnianych ustug. W zwigzku z tym wszelkie
kwestie zwigzane z rejestracjg, ograniczeniami w korzystaniu z poszczegolnych ustug
lub reklamacjami dotyczgcymi Swiadczonych ustug Uzytkownik rozwigzuje
bezposrednio z Dostawcg Ustugi. Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki
korzystania z ustug, ktére Uzytkownik zawart z dostawca, ani za wynikajgce z tego
optaty.

12.14 W odniesieniu do produktow i/lub ustug zakupionych przy uzyciu Karty, Emitent
nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki sprzedazy produktéw lub Swiadczenia ustug,
za jakos¢ i/lub wady materiatowe produktow i/lub ustug, ani za jakiekolwiek inne
zobowigzania kontraktowe Punktu Sprzedazy. Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody poniesione przez Uzytkownika w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan kontraktowych Punktu Sprzedazy. Zgodnie z powyzszym,
wszelkie reklamacje i uwagi dotyczgce jakosci oraz dostawy towaréw i/lub ustug
optaconych Kartg Uzytkownik rozpatruje wytgcznie z Punktem Sprzedazy.

12.15 Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za brak akceptacji Karty przez Punkt
Sprzedazy.

12.16 Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuczciwe, wprowadzajgce w btad lub
agresywne praktyki handlowe stosowane przez Punkt Sprzedazy.

12.17 Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ uzycia Karty, za
niewykonang lub nieprawidtowo wykonang nieautoryzowang transakcje w przypadku:

e zaistnienia obiektywnych zakiécen pozostajgcych poza kontrolg Emitenta, na
ktorych wystgpienie Emitent nie miat wptywu lub ktérym nie mogt zapobiec, w
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tym miedzy innymi wojny, zamieszki, akty terrorystyczne, strajki, przerwy
telekomunikacyjne i przerwy w dostawie energii elektrycznej,

e istnienia zobowigzan natozonych na Emitenta na podstawie innych przepiséw,

e o0szustwa ze strony Uzytkownika lub jesli Uzytkownik nie wywigzat sie ze swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszych OWH KA w wyniku razgcego
niedbalstwa,

e jezeli Uzytkownik nie poinformowat Emitenta o nieautoryzowanej i/lub
niezrealizowanej transakcji i/lub nieprawidtowo zrealizowanej transakc;ji i/lub
opoOznionej transakcji niezwtocznie po uzyskaniu o niej wiedzy, a najpézniej w
ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia lub uznania rachunku.

13.Zmiana danych osobowych

13.1 Uzytkownik jest zobowigzany, za posrednictwem aplikacji mobilnej Aircash, do
utrzymywania doktadnosci i poprawnosci swoich danych osobowych, w tym w
przypadku zmian adresu, imienia i/lub nazwiska oraz wszelkich innych danych, ktére
mogg mie¢ wptyw na prawo do korzystania z Karty, niezwtocznie i nie pézniej niz 5
(pie¢) dni roboczych od dnia zmiany, i jednoczesnie do przedtozenia Emitentowi
odpowiedniej dokumentacji potwierdzajgcej zmiane.

13.2 Jesli Uzytkownik nie spetni obowigzku okreslonego w poprzednim akapicie,
Emitent moze odmowié Uzytkownikowi prawa do korzystania z Karty, uniewaznic¢ Karte
I obcigzy¢ kosztami jej uniewaznienia.

13.3 Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika
w zwigzku z nieterminowym lub nieprawidlowym zgtoszeniem zmian danych
osobowych.

14.Zmiany ogdlnych warunkéw, opfat i kursu wymiany walut

14.1 Emitent powiadomi Uzytkownika o zmianach i nowelizacjach do niniejszych OWH
KA co najmniej 2 (dwa) miesigce przed datg wejscia w zycie tych zmian na adres e-
mail podany przez Uzytkownika podczas otwierania konta Portfela Aircash.

14.2 Jezeli Uzytkownik nie przekaze Emitentowi pisemnego zawiadomienia o braku
akceptacji zmian do proponowanej daty wejscia w zycie tych zmian, uznaje sie, ze
Uzytkownik wyrazit zgode na proponowane zmiany.

14.3 Uzytkownik, ktéry nie akceptuje proponowanych zmian niniejszych OWH KA,
moze wypowiedzie¢ Umowe do momentu proponowanej daty wejscia w zycie zmian.
W zwigzku z tym Emitent zablokuje Karte w dniu wypowiedzenia zobowigzan
umownych podlegajgcych niniejszym OWH KA lub nie p6zniej niz w dniu wejscia w
zycie nowych OWH KA. Emitent nie bedzie specjalnie informowat Uzytkownika o
wprowadzonej blokadzie.

14.4 Zmiany stosowanego kursu wymiany wynikajgce ze zmiany referencyjnego kursu
wymiany, a takze zmiany kursu wymiany lub optat, ktére sg korzystniejsze dla
Uzytkownika, mogg by¢ dokonywane bez powiadamiania Uzytkownika.
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15.Rozwigzanie Umowy
15.1 Umowa na korzystanie z Karty przestaje obowigzywa¢ w momencie:

e rozwigzania Umowy, tj. zrzeczenia sie przez Uzytkownika prawa do korzystania
z Karty,

e rozwigzania Umowy, tj. uniewaznienia Karty przez Emitenta,

e Smierci Uzytkownika.

15.2 Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe na pismie w dowolnym momencie, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Emitent moze wypowiedzieé
Umowe na pismie na adres e-mail Uzytkownika z zachowaniem 2 (dwu) miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

15.3 Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia wystania pisemnego rozwigzania
przez Emitenta do Uzytkownika, tj. dnia otrzymania wypowiedzenia Uzytkownika przez
Emitenta.

15.4 Emitent jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia i
uniemozliwienia Uzytkownikowi dalszego korzystania z Karty:

e jezeli Uzytkownik dziata niezgodnie z postanowieniami Umowy, niniejszymi
OWH KA Iub bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami majgcymi
zastosowanie do stosunku prawnego tgczgcego Emitenta i Uzytkownika, w tym
przepisami dotyczgcymi Swiadczenia ustug ptatniczych oraz zapobiegania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

e w przypadku niewtasciwego uzycia Karty;

e w przypadku braku zaptaty optat i kosztdow poniesionych w zwigzku z
korzystaniem z Karty;

e jezeli Uzytkownik podat nieprawdziwe informacje w momencie zawierania
Umowy.

15.5 Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot uiszczonych optat w przypadku ustania
waznosci Umowy i/lub Karty.

15.6 Zobowigzania Uzytkownika wynikajgce z korzystania z Karty nie wygasajg po
ustaniu waznosci Umowy i/lub Karty.

15.7 Karta jest dodatkiem do portfela Aircash i jest catkowicie z nim potgczona, w
zZwigzku z czym zastosowanie majg ponizsze punkty:

e Umowa moze zosta¢ rozwigzana w czesci dotyczgcej dziatalnosci zwigzanej z
Kartg, ktéra jest regulowana przez niniejsze OWH KA. Oznacza to, ze
Uzytkownik moze pozosta¢ Uzytkownikiem Portfela Aircash, regulowanego
przez OWH PA.

e Umowa moze zosta¢ rozwigzana w catosci, w zakresie catej dziatalnosci
regulowanej przez OWH AW i niniejsze OWH KA.
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e Umowa nie moze zosta€ rozwigzana w taki sposéb, ze Uzytkownik
wypowiada OWH PA, a zachowuje Karte i cze$¢ korzysci regulowanych
niniejszymi OWH KA.

15.8 W przypadku rozwigzania Umowy i uzyskania przez Emitenta informacji, ze Karta
zostanie nastepnie obcigzona przewidywalng lub nieprzewidywalng kwotg, Emitent
zastrzega sobie prawo do zablokowania srodkéw w portfelu Aircash w celu Sciggniecia
takich naleznosci w rozsagdnym terminie. Po uptywie tego okresu Uzytkownik moze
wyptaci¢ pozostate srodki zgodnie z OWH PA.

16. Postanowienia szczegdlne

16.1 Posiadacze Karty nie mogg w zaden sposéb dystrybuowaé, przekazywac ani
udostepnia¢ Karty osobom zamieszkatym w Indiach.

17.Rejestracja Karty w Portfelu Cyfrowym oferowanym przez innego Dostawce
Ustug

Niniejsza sekcja OWH KA ma zastosowanie w przypadkach, gdy Uzytkownik Karty
rejestruje swojg Karte w portfelu cyfrowym oferowanym przez innego dostawce ustug.

17.1 Aircash, jako Emitent Karty, okresla rodzaje kart, ktore mogg by¢ rejestrowane w
portfelu cyfrowym, i informuje o tym Uzytkownikéw za posrednictwem standardowych
kanatow, np. na stronie internetowej, w aplikacji Aircash lub drogg mailowa.

17.2 Na potrzeby tej czesci OWH KA ponizsze pojecia oznaczajg:

Karta Cyfrowa - cyfrowe odwzorowanie Karty w Portfelu Cyfrowym, umozliwiajgce
Uzytkownikowi dokonywanie ptatnosci zblizeniowych w punktach sprzedazy
obstugujacych technologie NFC lub w zdalnych punktach sprzedazy akceptujgcych
ptatnosci za posrednictwem Portfela Cyfrowego.

Portfel Cyfrowy - aplikacja, za posrednictwem ktorej dany Dostawca Ustug, na
podstawie odrebnej umowy, umozliwia Uzytkownikowi zapisanie danych jednej lub
wiecej Kart wydanych przez Emitenta oraz utworzenie Karty Cyfrowej do realizacji
transakcji.

Dostawca Ustug - podmiot $wiadczacy ustuge Portfela Cyfrowego, w ktorym Aircash
umozliwit rejestracje Karty.

Urzgdzenie - telefon komorkowy lub inne urzadzenie elektroniczne, na ktorym
zainstalowano Portfel Cyfrowy i ktore Uzytkownik powigzat z Dostawcg Ustug.

Technologia NFC - technologia komunikacji bliskiego zasiegu umozliwiajgca
bezprzewodowg wymiane danych miedzy urzgdzeniami znajdujgcymi sie w niewielkiej
odlegtosci.

17.3 Warunki korzystania z Portfela Cyfrowego Uzytkownik uzgadnia bezposrednio z
Dostawcg Ustug i samodzielnie decyduje o ich akceptacji. Aircash nie jest strong tej
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umowy, nie przejmuje praw ani obowigzkow z niej wynikajgcych i nie odpowiada za
dostepnos¢ ani dziatanie ustugi.

17.4 Aircash nie ma wptywu na typ ani wtasciwosci Urzagdzenia, na ktérym mozna
zainstalowac Portfel Cyfrowy.

17.5 Emitentem Karty Cyfrowej jest Aircash, a relacje miedzy Uzytkownikiem a Aircash
w zakresie Karty Cyfrowej regulujg niniejsze OWH. Wszystkie warunki dotyczgce
wydawania i uzytkowania Karty uzgodnione miedzy firmg Aircash a Uzytkownikiem
majg réwniez zastosowanie do Karty Cyfrowej, o0 ile postanowienia niniejszej sekcji
nie stanowig inacze;.

17.6 Aircash nie pobiera dodatkowych optat za korzystanie z Karty Cyfrowej ani za jej
rejestracje w Portfelu Cyfrowym.

17.7 Po zawarciu umowy z Dostawcg Ustug i zarejestrowaniu Karty w Portfelu
Cyfrowym Uzytkownik moze korzysta¢ z Karty Cyfrowej w punktach sprzedazy
akceptujgcych ten instrument pfatniczy. Warunki i sposob korzystania z ustugi Portfela
Cyfrowego reguluje umowa miedzy Uzytkownikiem a Dostawcg Ustug, ktéra zostaje
zawarta poprzez akceptacje ogélnych warunkéw Dostawcy Ustug przez Uzytkownika
bezposrednio w aplikacji Dostawcy Ustug.

17.8 Uzytkownik wyraza zgode na realizacje transakcji inicjowanych przez Portfel
Cyfrowy przy uzyciu danych uwierzytelniajgcych zapisanych przez Uzytkownika na
Urzadzeniu i uzgodnionych z Dostawcg Ustug. Dane te stanowig spersonalizowane
dane uwierzytelniajgce okreslone w Ogdlnych Warunkach. W przypadku transakcji
ptatniczej dokonanej za pomocg Karty Cyfrowej konto Aircash Uzytkownika zostanie
obcigzone w taki sam sposob, jak w przypadku transakcji zainicjowanych przy uzyciu
Karty, na podstawie ktérej utworzono Karte Cyfrows.

17.9 W przypadku wygasniecia Karty (np. uptyw waznosci lub zgtoszenie utraty) nowa
Karta nie jest automatycznie dodawana do Portfela Cyfrowego, a uzytkownik musi
samodzielnie zarejestrowa¢ nowg Karte w Portfelu Cyfrowym, jesli chce nadal
korzystac z tej ustugi.

17.10 W przypadku rozwigzania umowy dotyczgcej Karty, o ktérej mowa w punkcie
14, lub w przypadku ograniczenia przez Emitenta mozliwosci korzystania z Karty z
jakiegokolwiek powodu, prawo do korzystania z Karty Cyfrowej wygasa w tym samym
czasie. W przypadku wygasniecia prawa do korzystania z Karty i/lub
wygasniecia/uniewaznienia Umowy lub tymczasowego ograniczenia korzystania z
Karty, obowigzek Uzytkownika do zaptaty lub zapewnienia srodkéw na Rachunku w
celu uregulowania wszelkich zobowigzan wynikajgcych z korzystania z Karty i Karty
Cyfrowej nie wygasa.

17.11 Usuniecie Karty Cyfrowej z Portfela Cyfrowego nie wptywa na mozliwos¢
korzystania z Karty, na podstawie ktérej zostata utworzona usunieta Karta Cyfrowa.
Jesli po usunieciu Karty Cyfrowej z Portfela Cyfrowego uzytkownik zechce ponownie
korzysta¢ ze swojej Karty jako Karty Cyfrowej, moze jg ponownie zarejestrowac¢ w
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Portfelu Cyfrowym. Usuniecie Karty Cyfrowej z Portfela Cyfrowego Uzytkownika nie
zwalnia go z obowigzku uregulowania wszystkich zobowigzan powstatych w wyniku
korzystania z tej Karty przed jej usunieciem.

17.12 Aircash ma prawo do trwatego lub tymczasowego zablokowania Karty Cyfrowej
lub ograniczenia mozliwosci korzystania z Karty Cyfrowej w taki sam sposéb i na takich
samych warunkach, jak w przypadku Karty, na podstawie ktérej zostata ona utworzona.
W przypadku zablokowania Karty spowoduje to réwniez zablokowanie Karty Cyfrowe;j.
Zablokowanie Karty Cyfrowej nie musi jednak oznacza¢ zablokowania Karty.

17.13 W przypadku, gdy Portfel Cyfrowy, w ktérym wygenerowano Karte Cyfrowa,
przestanie by¢ dostepny w odniesieniu do catosci lub czesci wydanych przez niego
kart, Emitent zablokuje mozliwo$¢ korzystania z Karty Cyfrowej i niezwiocznie
poinformuje o tym uzytkownika. Aircash nie ma ani mozliwosci, ani obowigzku
wywierania wptywu na Dostawce Ustug w kwestii dostepnosci ustugi Portfela
Cyfrowego dla uzytkownika.

17.14 Rejestrujgc Karte w Portfelu Cyfrowym na konkretnym Urzadzeniu, Uzytkownik
zobowigzuje sie do dbania o Urzadzenie z nalezytg starannoscig oraz do podjecia
uzasadnionych srodkéw w celu ochrony i zachowania poufnosci danych
uwierzytelniajgcych przechowywanych na Urzgdzeniu, ktoére zostato zgtoszone
Dostawcy Ustug w celu wyrazenia zgody na realizacje transakcji ptatniczych
inicjowanych za posrednictwem Portfela Cyfrowego. Obowigzki dotyczgce sposobu
postepowania z spersonalizowanymi danymi uwierzytelniajgcymi, ktére Uzytkownik
przyjat na mocy Ogélnych Warunkéw Portfela Aircash oraz OWH KA, majg réwniez
zastosowanie do Urzgdzenia i tych danych uwierzytelniajgcych.

17.15 Uzytkownik zobowigzuje sie:

e podczas tworzenia danych uwierzytelniajgcych dla Urzadzenia i/lub Portfela
Cyfrowego zachowywa¢ nalezytg starannos¢, co oznacza, ze nie bedzie
wybiera¢ ustawien zabezpieczen, ktére osoby trzecie (w tym cztonkowie rodziny
i bliscy) mogtyby odgadna¢ lub powigzaé¢ z Uzytkownikiem,

e aby uzyskac dostep do Urzagdzenia, nie korzystac z tych ustawien zabezpieczen
(takich jak hasto, wzér odblokowania lub dostep za pomocg odcisku palca),
ktore zostaty juz ujawnione - bezposrednio lub posrednio - osobom trzecim, a
takze nie zezwala¢ na dostep do Urzadzenia za pomocg odcisku palca lub
innego elementu biometrycznego, ktéry nie nalezy do Uzytkownika,

e« W przypadku podejrzenia, ze kto$ zna lub moze zna¢ dane logowania lub
ustawienia zabezpieczen umozliwiajgce dostep do urzgdzenia, niezwtocznie
zmienic te dane,

e W przypadku zgubienia lub kradziezy Urzgdzenia albo podejrzenia o naduzycie
Urzadzenia lub spersonalizowanych danych uwierzytelniajgcych niezwtocznie
powiadomi¢ Aircash, dzwonigc pod numer obstugi klienta lub wysytajgc
wiadomos¢ e-mail na adres info@aircash.eu.
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17.16 Wszelkie transakcje ptatnicze zainicjowane za pomocg Karty Cyfrowej uznaje
sie za dokonane przez Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik poinformowat wczes$niej
Emitenta o kradziezy, utracie lub nieuprawnionym uzyciu Urzagdzenia lub danych
uwierzytelniajgcych do Urzadzenia w uzgodniony sposob.

17.17 Odpowiedzialnos¢ stron za transakcje jest taka sama jak w przypadku zwykiej
Karty. Postanowienia niniejszych OWH KA stosuje sie odpowiednio do
odpowiedzialnosci Emitenta i Uzytkownika za transakcje ptatnicze zainicjowane za
pomocg Karty Cyfrowe,;.

17.18 Aircash nie udostepnia danych osobowych Uzytkownika Dostawcy Ustug. W
okresie waznosci i uzytkowania Karty Cyfrowej Aircash przekazuje Dostawcy Ustug
wylgcznie dane nieosobowe dotyczgce transakcji ptatniczych zainicjowanych przy
uzyciu Karty Cyfrowej, wytgcznie w celu wykonania umowy zawartej miedzy
Uzytkownikiem a Dostawcg Ustug. Dostawca Ustug jest niezaleznym administratorem
danych osobowych w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownika, z ktorym
Dostawca Ustug zawart umowe o swiadczenie ustugi Portfela Cyfrowego, i jako taki
ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za zgodnos¢ z prawem przetwarzania
jego danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy o korzystanie z
ustugi Portfela Cyfrowego, w trakcie trwania oraz po wygasnieciu tej umowy. Aircash
nie ma wptywu na sposob, w jaki Dostawca Ustug otrzymuje i przetwarza dane, i nie
ponosi za to odpowiedzialno$ci.

17.19 Zawarcie umowy i korzystanie z ustugi Portfela Cyfrowego wigze sie z
bezpieczng transmisjg informacji za posrednictwem sieci tgcznosci elektroniczneyj;
dostepnosc¢ tych sieci zapewniajg dostawcy ustug tgcznosci elektronicznej, na ktérych
Aircash nie ma wptywu, w tym dostawca ustug tgcznosci elektronicznej samego
Uzytkownika. Aircash nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnosc i funkcjonowanie
tych ustug, ani za przesytanie danych za posrednictwem tych ustug od Dostawcy Ustug
do Urzadzenia Uzytkownika i odwrotnie, ani za przechowywanie danych na
Urzadzeniu.

Postanowienia ko hcowe

Niniejsze OWH KA zostaty opublikowane 09 kwietnia 2026 r. i od tego dnia majg
zastosowanie do wszystkich stosunkéw umownych zawartych po tym dniu. Niniejsze
OWH KA majg zastosowanie do istniejgcych stosunkow umownych od dnia 09 czerwca
2026 r.

Umowa pomiedzy Emitentem a Uzytkownikiem zostanie zawarta w jezyku
chorwackim. Do komunikacji uzywany bedzie jezyk chorwacki lub angielski.

Do Umowy zastosowanie ma prawo chorwackie, a wszelkie spory wynikajgce z Umowy
lub z nig zwigzane podlegajg wiasciwosci miejscowej sgdu w Zagrzebiu.

Rozstrzyganie sporow:
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Postanowienia odnosnie rozstrzygania sporow zawarte w OWH PA majg zastosowanie
odpowiednio do niniejszych OWH KA.





