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Términos y condiciones generales de negocio de las tarjetas Aircash
1. Disposiciones generales

1.1 Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zagreb, OIB:
HR99833713101 (en adelante: «Aircash», «nosotros» o «Emisory) es una entidad de
dinero electrénico registrada con el numero IES 116 en base a la decision del Banco
Nacional de Croacia con fecha 3 de octubre de 2019, decisién numero 251-020 / 10-
19 / BV. El Emisor emite dinero electrénico en virtud de dicha licencia valida en todo
el Espacio Econémico Europeo, basada en la inscripcion en el registro de entidades
de pago y entidades de dinero electronico de la Autoridad Bancaria Europea (ABE):

https://euclid.eba.europa.eu/reqgister/pir/view/PSD_EMI/HR_HNB!IEN116.
Informacién de contacto:

Correo electronico: info@aircash.eu
Correo electronico para presentacion de reclamaciones: prigovor@aircash.eu
Teléfono: +34 900 83822 / +385 01/457-3537

1.2 Todos los Usuarios del Monedero Aircash que deseen utilizar de forma adicional
una Tarjeta Aircash (en adelante, la «Tarjeta», tal y como se define mas adelante en
el Glosario) para pagos Aircash con dinero electronico, deben leer y aceptar estos
Términos y condiciones generales de las Tarjetas Aircash (en adelante: TCG TA) que,
junto con los Términos y condiciones generales vigentes del Monedero Aircash (en
adelante: TCG MA), regulan ademas los derechos y obligaciones del Emisor y del
Usuario que también utiliza la Tarjeta. Los presentes TCG TA se aplican solo a los
Usuarios de la Tarjeta.

1.3 Al enviar una solicitud para la emisién de la Tarjeta o al activar la Tarjeta adquirida
en la ubicacién del socio de Aircash, se considera que esta al corriente de los
presentes TCG TA y que los ha leido y aceptado.

2. Glosario
2.1 Los siguientes términos en los presentes TCG TA tendran el siguiente significado:

Aplicacién mdvil Aircash: una solucion de software que permite utilizar los servicios
de monedero Aircash y la Tarjeta.

Autorizacién: una transaccion de pago se considera autorizada si el Usuario de la
Tarjeta ha dado su consentimiento para ejecutar una transaccion de pago o si el
Usuario de la Tarjeta ha dado su consentimiento para ejecutar una serie de
transacciones de pago de las que esa transaccion de pago forma parte.

Conversion dinamica de divisas (CDD): es un servicio en el que, al abonar dinero en
efectivo o pagar productos o servicios en puntos de recepcion en el extranjero, el
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Usuario puede, si se le ofrece en la pantalla del dispositivo, elegir el importe del débito
en la divisa de su pais de residencia. La comisién aplicable a la conversion dinamica
de divisas y cualquier otro cargo por el servicio se muestran en la pantalla del
dispositivo y en la confirmacion de la transaccion.

Limites diarios: el importe total diario permitido de las transacciones de retirada de
efectivo con la Tarjeta y el importe total diario permitido de las transacciones de pago
en Puntos de venta con la Tarjeta.

Dispositivo EFTPOS (Transferencia de Fondos Electrénica en el Punto de
Venta): un dispositivo electrénico en el Punto de venta o punto de pago, destinado a
la realizacion de transacciones de pago para el pago de productos o servicios 0
retiradas de efectivo que, dependiendo del sistema, puede requerir que el Usuario
autorice la transaccion, de una manera determinada por el dispositivo EFTPOS, y las
Tarjetas (sin identificacion, identificacién con PIN o firma de registros de gastos).

Punto de venta en Internet: un punto de venta que vende productos o presta servicios
en Internet sin la presencia de la Tarjeta ni del Usuario y que acepta la Tarjeta como
medio de pago no monetario.

Tarjeta: una tarjeta emitida por Aircash al Usuario en base a una solicitud presentada
para la emision de esta dentro de la aplicacibn moévil Aircash o adquirida en la
ubicacion de un socio de Aircash y que se ha vinculado, mediante el proceso de
activacion, al monedero Aircash registrado del Usuario, o que permite al Usuario,
utilizando la aplicacion movil, pagar con dinero electronico. La Tarjeta permite al
Usuario pagar directamente los productos o servicios Aircash con dinero electronico a
través de un dispositivo de aceptacion o a distancia, retirar efectivo y utilizar otros
servicios en un cajero automatico u otro dispositivo de autoservicio. La tarjeta es parte
integrante del monedero Aircash y permite al Usuario pagar exclusivamente con los
fondos de los que disponga en el monedero Aircash en forma de dinero electronico.

Usuario: el usuario del monedero Aircash que ha activado correctamente la Tarjeta 'y
aceptado estos TCG TA con los derechos y obligaciones derivados de la relacion
contractual.

Limites mensuales: el importe total mensual permitido de las transacciones de
retirada de efectivo con la Tarjeta y el importe total mensual permitido de las
transacciones de pago en Puntos de venta con la Tarjeta.

Orden de pago: instruccion del ordenante (Usuario de la Tarjeta) o del beneficiario
dirigida al Emisor de la Tarjeta mediante la cual se otorga el consentimiento para que
se adeude un importe determinado de la cuenta del Usuario de la Tarjeta y se abone
al comerciante (en calidad de beneficiario).

Limites basicos: limites maximos de gasto establecidos inicialmente por el Emisor,
visibles para el Usuario de la Tarjeta directamente en la aplicacion movil Aircash
dentro de la seccidén de gestion de la Tarjeta, y que el Usuario de la Tarjeta puede
gestionar de forma independiente dentro de los limites prescritos.
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Credenciales de seguridad personalizadas: caracteristicas personalizadas
proporcionadas por el Emisor al Usuario a efectos de autenticacion y autorizacion, que
pueden referirse a la informacién contenida en la Tarjeta y a la informacion asociada
a la Tarjeta, permitiendo dicha informacién la identificacion de la persona autorizada
por el Emisor a utilizar dicha Tarjeta, en particular, cada uno de los siguientes
elementos de forma individual o conjunta: nombre y apellidos del Usuario de la Tarjeta,
numero de la Tarjeta, numero de control de tres cifras impreso en el reverso de la
Tarjeta, fecha de caducidad de la Tarjeta, PIN, firma del Usuario de la Tarjeta en la
Tarjeta y otras credenciales en funcion del canal de uso o del instrumento de pago.

PIN de la tarjeta (namero de identificacidn personal): un numero de identificacion
personal secreto utilizado para identificar al Usuario o autorizar transacciones de pago
(en adelante denominado «PIN» en estos Términos y condiciones generales). Un PIN
es una prueba inequivoca de la identidad de un Usuario que ha realizado una
transaccion concreta utilizando un PIN cuyos términos y condiciones exigen dicha
verificacion. Es preciso tener en cuenta que el PIN de la Tarjeta es unico y esta
vinculado exclusivamente a la Tarjeta y difiere del PIN utilizado para acceder a la
aplicacién movil del monedero Aircash.

Ordenante: a efectos de los presentes TCG TA, el Usuario de la Tarjeta que emite
una Orden de pago.

Autenticacidn reforzada del cliente (SCA, por sus siglas en inglés): autenticacion
basada en el uso de dos o mas elementos que pertenecen a la categoria de
conocimiento (algo que solo el Usuario conoce), posesion (algo que solo el Usuario
posee) y propiedades (algo que el Usuario es) y que son independientes entre si. De
conformidad con la Ley de Pagos y la Directiva (UE) 2015/2366. Objecién al
negocio: declaracion de insatisfaccion por parte del Usuario en relacion con el
servicio, ya que considera que se han infringido sus derechos en su relacién comercial
con el Emisor, e incluye una objecion a las transacciones de la Tarjeta.

Beneficiario: a efectos de los presentes TCG TA, el comerciante que recibe los fondos
de una transaccion de pago ejecutada mediante la Tarjeta.

Punto de venta: una ubicacion en la que las entidades comerciales y las personas
fisicas aceptan la Tarjeta como medio de pago no monetario al vender productos o
servicios.

Tarjeta de sustitucién: una tarjeta emitida como sustituciéon de una Tarjeta perdida,
robada o dafada o en caso de cambio de nombre o apellidos del Usuario.

3D-Secure: servicio destinado al pago seguro de productos o servicios en Puntos de
venta en Internet basado en el protocolo 3-D Secure.

3. Emisién de la tarjeta

3.1. La emision o activacion de la Tarjeta podra solicitarla cualquier Usuario mayor de
edad, persona fisica, que:
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e haya completado con éxito el proceso de determinacioén y verificacion de la
identidad del Usuario llevado a cabo por el Emisor y tenga una relacion
comercial establecida con el Emisor para el servicio de monedero Aircash;y

e haya aceptado estos TCG TA.

3.2 Como parte del procedimiento de determinacion y verificacion de la identidad del
Usuario, el Emisor podra solicitar al Usuario, ademas de los documentos prescritos,
documentos adicionales que acrediten sus datos personales, asi como solicitar otras
verificaciones para cumplir con las obligaciones legales, incluidas las obligaciones
previstas por la normativa relativa al blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo.

3.3 Independientemente del cumplimiento de las condiciones prescritas para la
emision/activacion de la Tarjeta, el Emisor se reserva el derecho a denegar la emision
0 activacion de la Tarjeta al Usuario a su discrecion y no esta obligado a dar
explicaciones ni ninguna otra informacion sobre la razén de la denegacion, ni se hace
responsable de ello ante el Usuario.

3.4 El Emisor se reserva el derecho a gestionar las solicitudes de emision de la Tarjeta
de conformidad con sus decisiones comerciales y la evaluacién de riesgos. El numero
maximo de Tarjetas emitidas por cuenta de Usuario sera establecido por el Emisor.

3.5 El tratamiento y almacenamiento de los datos personales se lleva a cabo de
conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de dichos datos, y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de
Datos), asi como sus modificaciones posteriores, y otras normativas. Puede encontrar
mas informacién sobre el tratamiento y almacenamiento de los datos personales en el
documento «Informacion sobre la proteccion de los datos personales» en la pagina
web del Emisor.

3.6 Aircash en el territorio de cada uno de los miembros de la UE y del EEE ofrece al
usuario una o ambas opciones para obtener una Tarjeta. Un usuario que cumpla las
condiciones especificadas en este articulo podra:

e Comprar la Tarjeta en la ubicacion del socio de Aircash y activarla a través de
la aplicacion Aircash. El precio de la Tarjeta en el Punto de venta no constituye
una comisién de emision. El precio recomendado de la Tarjeta en el Punto de
venta del socio se especifica en la Lista de precios, si bien el precio puede
depender del Punto de venta concreto.

e Solicitar la emisién y entrega de la Tarjeta a través de la aplicacién Aircash, si
dicha funcionalidad esta disponible. El Usuario podra en cualquier momento
hasta la entrega de la Tarjeta desistir de la solicitud de emision de la Tarjeta,
con la obligacion de reembolsar al Emisor todos los gastos de emision de la
Tarjeta, y acepta que no se le devolveran las comisiones cobradas por este
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concepto. En caso de que el Emisor cobre una comisién por la emisién de la
Tarjeta, dicha comisién se especificara en la Lista de precios.

3.7 Las comisiones y gastos relacionados con la emision y uso de la Tarjeta se detallan
en la pagina web del Emisor: https://aircash.eu/es/comisiones/.

3.8 El pago de las comisiones se realiza de forma inmediata dentro de la aplicacion
movil Aircash, que reduce la cantidad de dinero electronico en el monedero Aircash
del Usuario.

3.9 La Tarjeta emitida es propiedad del Emisor y no podra transferirse a otro Usuario.

3.10 Las tarjetas compradas o entregadas no estan activadas. El Usuario activa la
Tarjeta a través de la aplicacion movil Aircash, donde puede consultar y cambiar el
PIN de la Tarjeta.

3.11 El Usuario esta obligado a activar la Tarjeta inactiva a través de la aplicacion
movil Aircash o, en el caso de una Tarjeta de marca compartida, siguiendo el proceso
determinado por el socio de marca compartida, tras todos los procedimientos y normas
de seguridad prescritos por el Emisor.

3.12 La Tarjeta se considerara emitida en el momento de su activacion correcta en la
aplicacién movil Aircash.

3.13 El Usuario de la Tarjeta podra comenzar a utilizar la Tarjeta una vez activada.
4. Fecha de caducidad de la Tarjeta

4.1 La fecha de caducidad de la Tarjeta se indica en la propia Tarjeta y es valida hasta
la fecha de caducidad del ultimo dia del mes indicado en la Tarjeta. Tras la caducidad
de la Tarjeta, el Usuario debera activar una nueva Tarjeta si desea seguir utilizando
dicha funcionalidad del monedero Aircash.

4.2 El Emisor se reserva el derecho de emitir independientemente, segun su decision
comercial, una nueva Tarjeta con las mismas o mejores condiciones y funcionalidades,
pero con un nombre diferente, incluso antes de la caducidad de la Tarjeta existente,
debido por ejemplo a la mejora de los mecanismos de seguridad de la Tarjeta, a la
implementacion de nuevas tecnologias 0 normas de seguridad del sector de las
tarjetas y en otros casos condicionados por razones comerciales. En ese caso, la
Tarjeta existente sera valida hasta el dia en que el Emisor lo notifique al Usuario, en
cuya fecha se sustituirg por la nueva Tarjeta.

4.3 Tras la fecha de caducidad de la Tarjeta, el Usuario no podra seguir utilizandola
para ningun fin y debera destruirla cortando la banda magnética del reverso y el chip.

5. Limite de gasto

5.1 El Emisor establece y gestiona los limites de gasto diarios y mensuales de la
Tarjeta para diversos tipos de transacciones.
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5.2 Si, debido a las normas de las companias de las tarjetas relacionadas con el
tratamiento de transacciones o0 a transacciones tardias, se adeuda en la cuenta del
Usuario un importe superior al disponible en el monedero Aircash en forma de dinero
electronico y el Usuario debe al Emisor la diferencia, el Usuario esta obligado a saldar
dicha diferencia en relacion con el saldo del monedero Aircash por el mismo importe
iInmediatamente tras tener conocimiento de ello o recibir la notificacion. Si el Usuario
no lo hace en el plazo de 14 (catorce) dias naturales desde el momento en que se
origine la deuda, el Emisor se reserva el derecho de cobrarlo por otros medios. El
Emisor conserva este derecho incluso después de la finalizacion del uso de la Tarjeta,
es decir, después de la rescision del Contrato.

5.3 La Tarjeta puede utilizarse para realizar transacciones hasta el importe de los
fondos disponibles en el monedero Aircash, dentro de los limites diarios y mensuales
establecidos para la Tarjeta.

5.4 El Emisor establece y gestiona los limites de gasto en forma de volumen y numero
de transacciones que pueden realizarse.

5.5 Los limites basicos se facilitan al Usuario para su consulta en la aplicacion movil
Aircash como parte de la funcion de gestion de la Tarjeta, y pueden cambiarse por
una cantidad menor o mayor a solicitud del Usuario, con el consentimiento del Emisor.
Los limites basicos de gasto asignados al Usuario de la Tarjeta también constituyen
los importes maximos de gasto que el Usuario de la Tarjeta puede gestionar de forma
independiente, sin necesidad de presentar una solicitud adicional para aumentarlos.

5.6 El Emisor se reserva el derecho de modificar los limites basicos en cualquier
momento en funciéon de los requisitos normativos, la evaluacion de riesgos, las
decisiones comerciales u otras circunstancias.

5.7 El Emisor se reserva el derecho, de conformidad con la evaluacién de riesgos y
las decisiones comerciales, de no aumentar los limites por encima de los limites
basicos, asi como de revocar los limites aprobados.

5.8 Al margen de los limites diarios y mensuales, no existe la posibilidad de establecer
limites de gasto adicionales en el uso de la Tarjeta a solicitud del Usuario.

6. Uso de la tarjeta y obligacion de mantener la confidencialidad de las credenciales

6.1 La Tarjeta es un instrumento que permite realizar transacciones con los fondos
disponibles en el monedero Aircash. Los limites para las transacciones con la Tarjeta
pueden ser inferiores al saldo total disponible en el monedero Aircash, de conformidad
con las disposiciones del articulo 5 de los presentes TCG TA.

6.2 En caso de abuso, el Usuario es responsable ante el Emisor por daios y perjuicios,
y el Emisor tiene derecho a rescindir el contrato con el Usuario, a bloquear la Tarjeta
0 a denegar el uso posterior de la Tarjeta o del monedero Aircash.

6.3 El Usuario no podra utilizar la Tarjeta para fines ilegales, incluido el pago de
productos o servicios que estén prohibidos por la ley en el territorio del pais en el que
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se encuentre en el momento de la transacciéon. El Usuario asume toda la
responsabilidad en caso de pago ilegal con la Tarjeta.

6.4 La Tarjeta puede utilizarse para pagos no monetarios al abonar productos o
servicios en puntos de venta con la marca de aceptacién de tarjetas Mastercard, para
compras sin la presencia de la tarjeta, para retiradas de efectivo en cajeros
automaticos y puntos de pago en el pais y en el extranjero marcados con la aceptacion
de tarjetas Mastercard, y para otros beneficios proporcionados a sus Usuarios.

6.5 Al pagar, el Usuario no debe perder de vista nunca la Tarjeta y, si hace esto, lo
hace por su propia cuenta y riesgo y es responsable del posible uso indebido de la
misma.

6.6 Al emitir la Tarjeta, el Usuario queda habilitado para utilizarla sin contacto. Si el
Usuario desea que se desactive temporal o permanentemente esta opcion, puede
solicitar la cancelacion de la funcion sin contacto presentando una solicitud por escrito.
Al cancelar la funcidn de transacciones sin contacto, el Usuario puede seguir utilizando
la Tarjeta emitida aunque la marca de pago sin contacto esté presente/impresa en ella.
Al utilizar una Tarjeta con la marca de pago sin contacto para la que el Usuario ha
anulado la posibilidad de pago sin contacto, el Usuario opta por utilizar la Tarjeta solo
en los puntos de contacto, es decir, introduciendo o deslizando la Tarjeta en el
dispositivo EFTPOS, de lo cual se compromete a informar al Punto de venta. El
Usuario podra volver a solicitar por escrito que se le facilite el pago sin contacto, en
cuyo caso el Emisor también podra denegar dicha solicitud, sin informar al Usuario de
los motivos.

6.7 En el caso de transacciones remotas, es decir, transacciones sin la presencia de
la Tarjeta, el Usuario realizard dichas transacciones por su cuenta y riesgo y con
especial diligencia.

6.8 La Tarjeta puede utilizarse en Puntos de venta en Internet mediante el
almacenamiento de los datos de la Tarjeta para futuros pagos. En tal caso, el nombre
de usuario y la contrasefa para acceder al Punto de venta en Internet constituyen
informacion sensible, al mismo nivel que los datos de la Tarjeta y el PIN, y estan
sujetos al mismo grado de confidencialidad.

6.9 El Usuario utiliza la Tarjeta en cajeros automaticos por su cuenta y riesgo. Si la
Tarjeta es retenida por un cajero automatico propiedad de una entidad bancaria, ya
sea en el pais 0 en el extranjero, la Tarjeta no sera devuelta al Usuario y sera
cancelada como extraviada tras la notificacion de la pérdida. Los gastos relacionados
con la emision de una nueva Tarjeta correran a cargo del Usuario.

6.10 En caso de uso de la Tarjeta contrario a la finalidad prescrita por los presentes
TCG, las leyes u otras normativas, asi como cuando exista sospecha de uso indebido,
el Emisor podra impedir el uso posterior de la Tarjeta.



Internal

6.11 El Usuario debera extremar las precauciones para proteger la Tarjeta y sus
caracteristicas de seguridad y adoptar todas las medidas razonables para su
proteccion, y utilizar la Tarjeta, el Usuario debera atenerse a las siguientes normas:

Debe mantener en secreto el PIN de la Tarjeta y todos los datos que figuran
en la misma, como su numero, fecha de caducidad y nidmero de control de
tres cifras impreso en el reverso. ElI PIN nunca debe facilitarse a otras
personas, incluidos el Emisor, sus empleados, la policia, las autoridades
judiciales y los Puntos de venta en internet.

El PIN de la Tarjeta no debe escribirse en la Tarjeta ni en otros documentos o
medios, ni en un ordenador, movil u otro dispositivo electronico.

Debera recordar el PIN de la tarjeta, teniendo en cuenta que el PIN esta
disponible para su consulta en la aplicacidon movil Aircash.

Debe asegurarse de que todas las operaciones que impliquen el uso de la
Tarjeta en el Punto de venta se realicen en su presencia y bajo su supervision.
Al pagar por productos o servicios en Puntos de venta, el Usuario debe recibir
una confirmacion de la transaccién y, si el vendedor no la emite, el Usuario tiene
derecho a solicitar dicho certificado y debe hacerlo.

Tiene la obligacion de comprobar el importe de la transaccion indicado en dicha
confirmacion inmediatamente después de recibir la confirmacion de la
transaccion ejecutada.

En caso de no ejecucion de la transaccidon o de autorizacion fallida de la
transaccion de pago, el Usuario debe recibir una confirmacion de la transaccion
no ejecutada o una confirmacioén de autorizacion fallida del Punto de ventayy, si
el vendedor no la emite, el Usuario tiene derecho a solicitar dicho certificado y
debe hacerlo.

El Usuario de la Tarjeta tiene la obligacion de conservar las confirmaciones
sobre las transacciones ejecutadas, fallidas o no ejecutadas.

En el caso de pago de productos o servicios a través de internet, el Usuario
debera evitar el pago a través de paginas web no verificadas y asegurarse de
gue el pago se realiza exclusivamente a través de un ordenador que disponga
de la proteccion adecuada contra virus informaticos u otros programas
maliciosos.

Antes de introducir los datos de la Tarjeta, el Usuario deberd comprobar la
autenticidad y las caracteristicas de seguridad de la pagina web del Punto de
venta en el que pretende utilizar la Tarjeta.

No debera revelar ni poner a disposicién de terceros las caracteristicas de
seguridad de la Tarjeta, ni almacenar los datos de la Tarjeta para futuros pagos
en los perfiles de usuario de otras personas.

No debera facilitar sus datos personales o los datos de la Tarjeta en
conversaciones telefonicas con personas desconocidas o no verificadas, ni en
respuestas a mensajes no verificados enviados por correo electronico, redes
sociales u otras aplicaciones de mensajeria.
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e Debera garantizar la confidencialidad e impedir el acceso de terceros a
contrasefas, codigos u otros procedimientos acordados de registro o acceso
para la realizacion de transacciones con la Tarjeta en servicios en Internet (por
ejemplo, Google/Apple Store, Amazon, PayPal, etc.).

e Debera garantizar la confidencialidad e impedir el acceso de terceros a PIN,
cbdigos o datos biométricos utilizados para acceder a su dispositivo movil y a
la aplicacion mévil Aircash.

e Debera supervisar periddicamente las transacciones realizadas con la Tarjeta,
asi como el saldo del correspondiente monedero Aircash.

6.12 El Emisor no asumira responsabilidad alguna por los dafos ocasionados si el
Usuario revela o pone a disposicion de otra persona la contrasefna del dispositivo movil
en el que esté instalada la aplicacion mévil Aircash, el PIN utilizado para acceder a la
aplicacion mévil Aircash, la Tarjeta o cualquiera de las caracteristicas de seguridad de
la Tarjeta, ni en el caso de que, al utilizar caracteristicas biométricas para acceder a la
aplicacion movil Aircash, el Usuario permita que otra persona registre sus datos
biométricos (por ejemplo, huella dactilar o reconocimiento facial) en su dispositivo.

7. Autorizacién de transacciones de pago con la Tarjeta

7.1 Una transaccidn de pago iniciada por el Usuario utilizando la Tarjeta se considera
autorizada en la forma acordada si el usuario ha dado su consentimiento para la
ejecucion de la transaccion de pago, o de una serie de transacciones de pago de las
gue dicha transaccion forma parte, de una de las siguientes maneras y en funcion del
lugar en el que se haya aceptado la Tarjeta:

e Acercando, introduciendo o deslizando la Tarjeta en el Punto de venta para la
compra de productos o servicios e introduciendo el PIN en el dispositivo
EFTPOS, o firmando el comprobante generado por el dispositivo EFTPOS.

e Acercando, introduciendo o deslizando la Tarjeta en el punto de pago con el fin
de retirar efectivo e introduciendo el PIN en el dispositivo EFTPOS del punto de
pago, o firmando el comprobante que confirma la transaccidén de retirada de
efectivo generado por el dispositivo EFTPOS del punto de pago, o
introduciendo la Tarjeta y el PIN en el cajero automatico.

e En el caso de ventas por catalogo o por teléfono y en Puntos de venta en
Internet, introduciendo o facilitando los datos de la Tarjeta o las credenciales
de seguridad personalizadas, segun lo requiera el Punto de venta.

e Introduciendo los datos de la Tarjeta, incluidas las credenciales de seguridad
personalizadas, requeridos en el Punto de venta en Internet, o introduciendo el
nombre de usuario o la contrasefa utilizados para registrar la Tarjeta del
Usuario o afnadirla como medio de pago para realizar compras en el Punto de
venta en Internet.

e Introduciendo los datos de la Tarjeta, incluidas las credenciales de seguridad
personalizadas, requeridos en el Punto de venta en Internet, y aceptando la
confirmacion en un dispositivo mévil dentro de la aplicacion movil Aircash, que
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puede generar una notificaciéon push a tal efecto en los Puntos de venta en
Internet que admitan el servicio 3D-Secure.

e Insertando o presentando la Tarjeta en el dispositivo de autoservicio o
manipulando la Tarjeta de la forma en que el dispositivo de autoservicio
condiciona la autorizacioén (en caso de pago con Tarjeta sin contacto, pagos de
peajes y en otros casos similares cuando la transaccion de pago no se autoriza
de una de las formas descritas anteriormente).

e Mediante un acuerdo de cargo en la Tarjeta.

e Mediante el uso de un monedero digital de conformidad con las condiciones
establecidas en la seccion 17.

7.2 En el caso de pago sin contacto, los limites del importe de la transaccion hasta los
que se puede efectuar el pago sin autorizacién mediante firma o PIN estan prescritos
legalmente. Estos limites pueden variar en los distintos mercados o paises. Por
razones de seguridad, a veces es necesario autorizar las transacciones con una
Tarjeta sin contacto por debajo del limite prescrito con un PIN o una firma, lo que
confirma que la Tarjeta esta en posesion de un Usuario autorizado que conoce el PIN
correcto o cuya firma es auténtica. La introduccion de un PIN o la solicitud de una firma
para las transacciones con una Tarjeta sin contacto por debajo del limite pueden estar
condicionadas por parametros determinados por el Emisor que se establecen en
funcidn del importe y el numero de transacciones sin contacto realizadas
anteriormente, de conformidad con la normativa legal y los riesgos.

7.3 Las normas vigentes y las reglas aplicables a los esquemas de tarjetas de pago
permiten la ejecucion de determinadas transacciones en los dispositivos de los Puntos
de venta o en internet sin una autenticacion fiable del usuario. En los casos en que, en
virtud de los criterios prescritos, no sea necesario aplicar la autenticacion reforzada
del cliente, el hecho de que no se requiera o no se aplique no implica por si mismo
gue la transaccion no haya sido autorizada en la forma acordada. En estos casos, no
sera necesario que el Usuario introduzca el PIN ni que confirme la transaccion
mediante la aplicacion movil Aircash, y el Usuario de la Tarjeta prestara su
consentimiento para la ejecucion de la transaccidon mediante el propio uso de la
Tarjeta.

7.4 El consentimiento para ejecutar una transaccion de pago otorgado de una de las
formas acordadas de conformidad con la seccién 7.1 no podra revocarse una vez
ejecutada la orden de pago, salvo que el comerciante (en calidad de beneficiario)
proporcione su consentimiento por escrito al Emisor.

7.5 El uso de la autenticacion fiable del usuario se considerara la confirmacion
exclusiva e inequivoca de la identidad del Usuario de la Tarjeta al utilizar la Tarjeta.

7.6 Los datos electronicos sobre la transaccion de pago recibidos por el Emisor a
través del esquema de tarjetas de pago representan una orden de pago. El momento
de recepcion de la orden de pago es el momento en el que el Emisor reciba dichos
datos a través del esquema de tarjetas de pago. Tras la recepcién de la orden de pago,
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y de conformidad con las normas del esquema de tarjetas, el Emisor reducira el saldo
disponible en la cuenta del Usuario de la Tarjeta por el importe de la transaccion de
pago iniciada mediante el uso de la Tarjeta o de los datos de la Tarjeta, o abonara la
cuenta del Usuario de la Tarjeta, segun corresponda.

7.7 Al dar su consentimiento para la ejecucion de la transaccién en una de las formas
acordadas, el Usuario asume la obligacién de pagar todos los gastos atribuibles a las
Tarjetas emitidas, con independencia de la fecha en que la transaccion sea tratada y
registrada, sobre la cual el Emisor no tiene ninguna influencia.

7.8 El Usuario esta obligado a conservar la copia original de la factura del usuario
(comprobante), es decir, la confirmacién de no ejecucion de la transaccién de pago
gue recibe del Punto de venta, la cual esta obligado a facilitar al Emisor en caso de
reclamacion. El usuario de la Tarjeta esta obligado a comprobar el importe de la
transaccion de pago indicado en el comprobante inmediatamente después de la
ejecucion de la transaccion de pago. En caso de que un determinado Punto de venta
en el que el proveedor de servicios de pago del beneficiario, debido a la rapidez de las
transacciones o a requisitos previos tecnoldgicos, y hasta la cantidad de transacciones
prescritas por el esquema de pago con tarjeta, haya establecido que el comprobante
no se emita de forma automatica, por ejemplo, para pagos sin contacto, pagos de
peajes, etc., el usuario de la Tarjeta podra solicitar la emisién de una confirmacion de
la transaccion de pago completada en el punto de aceptacion.

7.9 Las transacciones se realizan de conformidad con las normas de las empresas de
las tarjetas y, en funcion del importe de la transaccion, la autorizacion de la misma se
efectua acercando la Tarjeta o introduciéndola en un dispositivo de pago o cajero
automatico. El dispositivo puede solicitar la autorizacidn de la transaccion con el PIN.

7.10 Las transacciones remotas se efectuan utilizando los datos de la Tarjeta, caso en
el que el Usuario puede autenticarse utilizando la aplicacién movil Aircash.

7.11 El Emisor tiene derecho arestringir el uso de las Tarjetas en determinados Puntos
de venta en funcion de la evaluacion de riesgos, de obligaciones normativas o legales,
y cuando existan razones de seguridad o si otras circunstancias justifican tal decision.

7.12 El Emisor se reserva el derecho de gestionar las funciones de la Tarjeta.

7.13 El Usuario acepta que, en casos excepcionales, el Emisor podra, sin solicitar
autorizacion especial, cargar o abonar la cuenta sobre la base de una transaccion
ejecutada incorrectamente o de una conducta fraudulenta del Usuario, con el fin de
corregir un error manifiesto de tratamiento que haya dado lugar a un abono o cargo
injustificado en la cuenta del Usuario.

7.14 El Usuario podra en cualquier momento solicitar una aclaracién o verificacion de
cualquier cargo o abono registrado en la Tarjeta.

7.15 El Usuario debera devolver cualquier importe que haya sido abonado en su
monedero Aircash sin base legal.
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8. Formas de pago

8.1 La Tarjeta retira fondos directamente del monedero Aircash del Usuario, y las
transacciones de pago realizadas con la Tarjeta reducen el saldo disponible en el
monedero Aircash del Usuario inmediatamente después de su ejecucion.

Se aplicara el siguiente orden de prioridad en la ejecucidon de una transaccion:

- divisa de la transaccién
- divisa de la Tarjeta
- divisa con el saldo mas elevado

La transaccion se ejecutara en la primera divisa en la que existan fondos suficientes.
No se combinaran varias divisas para completar una transaccion.

Si no existen fondos suficientes en el monedero Aircash del Usuario para ejecutar la
transaccion de pago de conformidad con el orden anterior, la transaccion podra ser
rechazada.

8.2 Pagos periodicos: el usuario puede optar por utilizar pagos periédicos si el Punto
de venta en internet ofrece esta opcion. El importe y la frecuencia del pago los
determinara el Punto de venta.

8.3 El Emisor no forma parte del acuerdo sobre los pagos periddicos entre el Usuario
y el Punto de venta, y dichos pagos se regiran por los términos y condiciones del Punto
de venta. El Emisor no podra cancelar ni modificar dichos pagos. Cualquier solicitud
de modificacién o anulacién de los pagos peridédicos debera realizarse directamente
en el Punto de venta.

8.4 Si el importe final de la transaccidén de pago no se conoce en el momento en que
el Usuario de la Tarjeta presta su consentimiento para la ejecucién de la transaccion,
el Emisor reducira el saldo disponible por el importe para el que se haya dado el
consentimiento y, una vez finalizada la transaccion, el Emisor ajustara el importe
adeudado en el monedero Aircash del Usuario de conformidad con los datos
financieros recibidos de la transaccion.

8.5 El Emisor no es responsable de proporcionar los fondos suficientes en el
monedero Aircash para realizar los pagos periodicos y no esta obligado a notificar al
Usuario si existe la posibilidad de que se genere un saldo negativo en su monedero
Aircash. Si el saldo del monedero Aircash del Usuario se vuelve negativo, se aplicaran
las condiciones enumeradas en la seccion 5.

8.6 Si existe la sospecha de un comportamiento fraudulento por parte del Usuario u
otras circunstancias que puedan dar lugar a un saldo negativo en la cuenta del
monedero Aircash por un importe conocido o desconocido, y cuando exista un riesgo
de imposibilidad de cobro por parte del Emisor, el Usuario, al aceptar estos TCG TA,
acepta expresa e irrevocablemente que el Emisor tiene derecho a mantener
blogqueados los fondos del monedero Aircash del Usuario para el cobro de dichos
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Impagos en un plazo razonable para garantizar el cobro. Tras el vencimiento de este
periodo, la parte restante de los fondos puede utilizarla o retirarla el Usuario de
conformidad con los TCG MA.

8.7 El Emisor se reserva el derecho a rechazar cualquier transaccidn a su entera
discrecion, de conformidad con las condiciones contractuales, las normas del
esquema de tarjetas y por motivos justificados relacionados con la seguridad, el riesgo
o incidencias técnicas.

8.8 El Emisor no sera responsable en caso de que un Punto de venta se niegue a
aceptar la Tarjeta del Usuario, o si, debido al uso incorrecto del dispositivo EFTPOS o
a problemas técnicos del mismo, no sea posible realizar la transaccion a solicitud del
Usuario, o si el Emisor no aprueba la transaccién o cancela o suspende el uso de la
Tarjeta de conformidad con estos TCG TA.

9 Comisiones, gastos y tipos de cambio

9.1 Todas las comisiones descritas a continuacion se cobran de los fondos disponibles
del Usuario dentro del monedero Aircash, y el Usuario esta obligado a aportar fondos
al monedero Aircash. Si no se pueden cobrar determinadas comisiones, es posible
gue la Tarjeta no se emita, no se renueve o0 no disponga de todas las funcionalidades.
Si la comision genera un saldo negativo en el monedero Aircash, este se carga con el
primer pago posterior realizado en el monedero.

9.2 Las comisiones y gastos se cobran de conformidad con la Lista de precios
publicada en https://aircash.eu/es/comisiones/, que forma parte integrante de estos
TCG TA.

9.3 El Emisor cobrara el coste de emision de la Tarjeta en la cantidad prescrita en la
Lista de precios vigente el dia de presentacion de la solicitud de emision de la Tarjeta.

9.4 El Usuario podra, previa peticion por escrito, solicitar la emision de una Tarjeta de
sustitucién para una Tarjeta danada o en caso de cambio de nombre o apellidos del
Usuario, si el nombre estuviera impreso en la Tarjeta. El coste de emision de una
Tarjeta de sustitucion figura en la Lista de precios.

9.5 La comision mensual por el uso de la Tarjeta se cobra de conformidad con la Lista
de precios y se deduce de los fondos disponibles en el monedero Aircash.

9.6 En las transacciones de retirada de efectivo en cajeros automaticos y dispositivos
EFTPOS, el Emisor cobra una comision por retirada de efectivo que reduce el saldo
disponible en el monedero Aircash y que se cobra en su totalidad el dia de la ejecucion
de la transaccion o de la autorizacién de la transaccion.

9.7 Otros tipos de transacciones pueden estar sujetos a comisiones, que se indican
claramente en la Lista de precios.

9.8 El pago con la Tarjeta retira fondos directamente del monedero Aircash del
Usuario. Si no hay fondos suficientes en el monedero Aircash para pagar la cantidad
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de dinero necesaria o0 para efectuar una transaccion y abonar una comision a la vez,
la transaccion no se podra realizar.

9.9 Para las transacciones de retirada de efectivo en cajeros automaticos y las
transacciones de pago de productos o servicios en un Punto de venta en el extranjero,
los bancos extranjeros pueden ofrecer al usuario de la Tarjeta un servicio de
conversion dinamica de divisas y una seleccion del importe de débito de la transaccion
en la divisa de su pais. El importe del tipo de cambio aplicable o de la comisién cobrada
al Usuario lo determina el banco extranjero y se mostrara en la pantalla del dispositivo
antes de la transaccion, por lo que el Emisor no se hace responsable del tipo de
cambio o comisiones cobradas al utilizar este servicio.

9.10 Si el Usuario acepta el servicio de conversion dinamica de divisas, el importe del
tipo de cambio aplicable o la comision cobrada se imprimiran en la confirmacion de la
transaccion realizada con éxito por el banco extranjero. El servicio de conversion
dinamica de divisas puede resultar menos favorable para el titular de la Tarjeta que
elegir la opcién de débito en la divisa del pais donde se vaya a utilizar la Tarjeta.

9.11 El Usuario reconoce y acepta asumir la responsabilidad por todas las condiciones
aceptadas en el cajero automatico o en el terminal EFTPOS al utilizar la Tarjeta, que
no estén definidas en los presentes TCG TA.

9.12 En el caso de una transaccion de pago ejecutada con la Tarjeta, la aplicacion de
la conversion de divisas dependera de la divisa desde la que se ejecute la transaccion,
de conformidad con el orden establecido en la seccién 8.1:

Si la transaccion se ejecuta desde la divisa de la transaccion, el importe de la
transaccion se adeudara directamente del saldo correspondiente en el monedero
Aircash del Usuario, sin conversién para el Usuario.

Si la transaccion se ejecuta desde la divisa de la Tarjeta, el Emisor realizara la
conversiéon entre la divisa de pago y la divisa de la Tarjeta de conformidad con las
normas de conversion y al tipo de cambio aplicable en el momento en que los datos
de la transaccion de pago se envien 0 se procesen en su sistema. El importe adeudado
en el monedero Aircash del Usuario se ajustara en consecuencia. El tipo de cambio
de Mastercard esta disponible en el siguiente enlace: https://www.mastercard.us/en-

us/personal/get-support/convert-currency.htmil.

Si la transaccién se ejecuta desde la divisa con el saldo mas elevado, el Emisor
realizara la conversién entre la divisa de pago y la divisa de la Tarjeta de conformidad
con las normas de conversion y al tipo de cambio aplicable en el momento en que los
datos de la transaccion de pago se envien 0 se procesen en su sistema. El tipo de
cambio de Mastercard esta disponible en el siguiente enlace:
https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html.
Cualquier conversion posterior de la divisa de la Tarjeta a la divisa con el saldo mas
elevado se realizara al tipo de cambio de compra de Aircash aplicable en la fecha de
contabilizacion de la transaccién, y el importe adeudado en el monedero Aircash del
Usuario se ajustara en consecuencia.
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9.13 Debido a los multiples cambios en las tarifas de los sistemas internacionales a lo
largo del dia, es posible que las tarifas de las transacciones realizadas durante el
mismo dia sean diferentes.

9.14 El Emisor podra realizar cobros al Usuario por las diferencias del tipo de cambio
al utilizar la Tarjeta para el pago de bienes o servicios en el extranjero, o derivados del
adeudo de transacciones no autorizadas, incluidos los créditos basados en
comisiones, de una de las siguientes formas:

e se cargara en el monedero Aircash del Usuario el importe de la deuda, a lo que
el Usuario se compromete expresa e irrevocablemente al aceptar los presentes
TCG TA;

« el importe del crédito se cobrara durante el primer pago posterior de fondos al
monedero Aircash, para lo que el Usuario, al aceptar estos TCG TA, otorga su
consentimiento explicito e irrevocable.

9.15 El Emisor realizara la conversion de divisas de conformidad con el tipo de cambio
establecido en el articulo 9.12 en la fecha de la conversion, salvo que se disponga lo
contrario en condiciones especiales.

10. Medidas de proteccidn

10.1 El usuario puede bloquear temporalmente la Tarjeta a través de la aplicacion
movil Aircash, y puede desbloquearla posteriormente. El usuario también puede
solicitar un bloqueo permanente por escrito, tras lo cual ya no sera posible utilizar la
Tarjeta.

10.2 El Usuario esta obligado a informar sin demora al Emisor de la desaparicion
(pérdida o robo), uso indebido y ausencia de recepcion de la Tarjeta, asi como de la
sospecha de que una persona no autorizada ha obtenido los datos de la Tarjeta,
incluido el PIN. Ademas de notificarlo al Emisor, el Usuario esta obligado a desactivar
el uso de la Tarjeta dentro de la aplicacion movil Aircash hasta que se resuelva la
situacion. El robo de la Tarjeta, ademas del robo fisico, también implica la posibilidad
de robo y uso indebido de los datos de la Tarjeta.

10.3 El usuario esta obligado a denunciar estos hechos sin demora en el teléfono o
por correo electronico a la direccion info@aircash.eu. Una vez recibida la denuncia, el
Emisor bloqueara temporal o permanentemente la Tarjeta e impedira su uso posterior.

10.4 A raiz de la denuncia de desaparicion o robo de la Tarjeta y del bloqueo
permanente, se emite al Usuario una Tarjeta de sustitucién. Los gastos de emisidn
corren a cargo del Usuario. Si el Usuario encuentra la Tarjeta después de haber
denunciado su desaparicion y blogueo permanente, no debera utilizarla, sino que
debera destruirla, cortando el chip y la banda magnética.

10.5 Los gastos ocasionados por la Tarjeta no valida correran integramente a cargo
del Usuario.
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10.6 El Emisor esta autorizado a bloquear la Tarjeta o a deshabilitar su uso si lo solicita
el Usuario, y en los siguientes casos sin previo aviso o solicitud del Usuario:

e si el Usuario actua de forma contraria a los presentes TCG TA;

e si introduce repetidamente un PIN incorrecto en el Punto de venta fisico o
informacion de la Tarjeta incorrecta al pagar en linea;

e al tener conocimiento el Emisor del fallecimiento del Usuario;

e en caso de pérdida o limitacion de la capacidad juridica del Usuario;

e en caso de retraso en el pago de las obligaciones pendientes de conformidad
con la seccion 5 de los presentes TCG TA;

e en caso de que existan razones relacionadas con la seguridad de la Tarjeta;

e en caso de que existan razones relacionadas con la sospecha de uso no
autorizado;

e en caso de sospecha de que la Tarjeta se utilice con la intencién de cometer
fraude o uso indebido;

e en otras situaciones relacionadas con la seguridad de la Tarjeta o relevantes
para la seguridad del Emisor o para la mitigacion de riesgos de las partes
contratantes; o

e como medida de restriccion del uso de la Tarjeta si el Usuario no facilita, en el
plazo requerido, los datos o documentos necesarios para la aplicacion de
medidas conforme a la normativa relativa a la prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo.

10.7 Sobre la base de una evaluacién exhaustiva de todas las circunstancias, el
Emisor evalua si se cumple alguna de las condiciones del parrafo anterior para el
bloqueo temporal o permanente de la Tarjeta.

10.8 El Emisor podra restringir o deshabilitar temporal o permanentemente el uso de
algunas o de todas las funcionalidades de la Tarjeta mediante su bloqueo, siempre
gue se cumplan las condiciones para ello.

10.9 El Emisor notificara por escrito al Usuario en la direccion de correo electrénico
registrada los motivos del bloqueo de la Tarjeta lo antes posible y, en cualquier caso,
inmediatamente después de dicho bloqueo. El Emisor no esta obligado a informar al
Usuario del bloqueo de la Tarjeta ni de las razones que lo motivan si dicha notificacion
es contraria a razones de seguridad objetivamente justificadas o a la ley. El Emisor no
esta obligado a informar al Usuario sobre la desactivacion de la Tarjeta, incluidos los
casos en que el Usuario introduzca repetidamente un PIN incorrecto o datos
incorrectos de la Tarjeta al realizar pagos en linea.

10.10 El Emisor, inmediatamente después de que cesen las razones por las que se
bloqued temporalmente la Tarjeta, a peticion del Usuario, desbloqueara la Tarjeta o
emitira una nueva Tarjeta con nuevas funciones de seguridad para el Usuario, y si la
Tarjeta se bloquea sin previo aviso o0 sin que lo pida el Usuario, el Emisor la
desbloqueara inmediatamente cuando cesen las razones por las que se bloqueo.
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10.11 Con el fin de proteger los intereses patrimoniales del Usuario, el Emisor se
reserva el derecho de excluir la posibilidad de utilizar la Tarjeta en determinados
paises y en determinados Puntos de venta o en determinados Puntos de venta en
internet cuando, a su propio juicio profesional, no se garanticen los estandares de
seguridad necesarios en el sector de las tarjetas y cuando exista un mayor riesgo de
fraude o de infracciones penales en el ambito de la prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo, siempre que estas no sean las unicas
razones que lleven al Emisor a hacerlo.

10.12 La seguridad de los fondos del Usuario es importante, por lo que el bloqueo de
la Tarjeta y la denegacion de una transaccion también puede llevarlos a cabo
automaticamente el sistema TIC del Emisor cuando este detecta amenazas
potenciales y transacciones sospechosas. Si la situacion descrita se produce al
intentar realizar una transaccion de riesgo, el Usuario podra ponerse en contacto con
el servicio de atencion al cliente, que adoptara las medidas de identificacion
necesarias y le ayudara a efectuar la transaccion.

10.13 Cuando la Tarjeta sea bloqueada, el Usuario seguira siendo responsable de las
transacciones realizadas durante el uso de la Tarjeta con anterioridad al bloqueo.

11. Marca compartida

11.1 Si el Usuario solicito la Tarjeta a través de una empresa con la que el Emisor
mantiene una cooperacion (socio de marca compartida), dicha Tarjeta se emitira con
el nombre de dicha empresa u otro nombre comercial.

11.2 Al aceptar estos TCG TA, el Usuario consiente lo siguiente:

¢ Que el socio de marca compartida puede requerir la aceptacion de sus términos
y condiciones generales que rigen el uso de la Tarjeta, es decir, cuando pueden
imponerse ciertas restricciones o anadirse funcionalidades especiales.

e Que el socio de marca compartida tiene derecho a consultar el saldo del
monedero Aircash y las transacciones, con el fin de habilitar otras
funcionalidades y ejercer los derechos que el Usuario tenga con el socio de
marca compartida.

¢ Que el socio de marca compartida puede solicitar la rescision unilateral del
presente acuerdo regulado por los TCG y el cese/bloqueo de la Tarjeta del
Usuario, por lo que el Emisor actuara inmediatamente en respuesta a la orden
del socio de marca compartida, sin necesidad de notificar previamente al
Usuario.

e Las comisiones relacionadas con la Tarjeta de marca compartida publicadas
en la Lista de precios.

e Que si se produce un cambio en la cooperacion del Emisor con el socio de
marca compartida, el Emisor informara unicamente a los Usuarios de ese
programa de marca compartida.

12. Reclamaciones y objeciones, resoluciéon alternativa de litigios vy
responsabilidad
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12.1 El Usuario esta obligado sin demora, y a mas tardar en un plazo de 13 (trece)
meses a partir de la fecha de cargo en la Tarjeta, a notificar al Emisor la transaccion
no autorizada, o la transaccion no ejecutada o ejecutada indebidamente, ya que, de lo
contrario, perdera el derecho a indemnizacion y demas derechos que le correspondan
en relacion con la misma de conformidad con la normativa aplicable y los presentes
TCG TA.

12.2 En caso de transaccion de pago no autorizada resultante del uso de una Tarjeta
perdida o robada o de otro uso indebido de la Tarjeta, el Usuario correra con los gastos
y dafnos ocasionados por dicho uso de la Tarjeta hasta el momento en que desactive
la Tarjeta en la aplicacidn movil Aircash y notifique al Emisor. La responsabilidad del
Usuario se extiende a la cantidad prevista por la ley en el pais de residencia del
Usuario, excepto en casos especificos previstos por la ley, en base a los cuales el
Usuario es plenamente responsable de dichas transacciones.

12.3 Una reclamacion relativa a los pagos efectuados con la Tarjeta no exime al
Usuario de la obligacion de abonar dichos pagos.

12.4 En caso de reclamacién del Usuario por una transacciéon de pago ejecutada
incorrectamente o no autorizada, el Emisor devolvera de inmediato el importe de la
transaccion de pago al Usuario, a mas tardar al final del primer dia habil siguiente a la
recepcion de la reclamacion, salvo que el Emisor sospeche de fraude por parte del
usuario de la Tarjeta. En ese caso, el Emisor llevara a cabo una investigacion para
determinar el fundamento de la reclamacion y, en caso de justificacion de la misma,
actuara de conformidad con la peticion del Usuario y las disposiciones legales, o
devolvera el importe de la transaccién o, en caso de falta de justificacion, comunicara
las razones por las que deniega el reembolso.

12.5 El Usuario acepta que el Emisor estd autorizado a someter a peritaje la
confirmacion sobre la transaccidén autorizada ejecutada, es decir, si fue no ejecutada
0 no autorizada, con el fin de verificar el fundamento de la objecion/reclamacion.

12.6 En caso de controversia sobre la correcta ejecucion de una transaccion de pago
por motivos derivados de la relacion contractual del Usuario con el Punto de venta,
dicha situacion debera resolverse directamente con el Punto de venta.

12.7 En el caso de otras reclamaciones, el Emisor investigara el fundamento de la
reclamacién y, en caso de que esté bien fundada, actuara de conformidad con la
peticion del Usuario y las disposiciones legales, o ejecutara la transaccion solicitada o
reembolsara el importe de la transaccion realizada incorrectamente.

12.8 En cualquier caso en el que se determinara la responsabilidad del Emisor por la
No ejecucion o ejecucion irregular o por la ejecucion tardia de una transaccion de pago
0 por la ejecucion de una transaccion de pago no autorizada, se reembolsara al
Usuario sin demora el importe de la transaccion de pago no ejecutada, ejecutada
irregularmente, ejecutada con retraso 0 no autorizada, asi como todas las comisiones
cobradas a las que el Usuario tenga derecho.
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12.9 Si el Emisor reembolsa el importe de la transaccion ejecutada de forma irregular
y durante la resolucion de la reclamacién se determina la responsabilidad del Usuario
por la transaccion objeto de la reclamacion, el Usuario acepta que el Emisor cargue
posteriormente en su Tarjeta el importe de la transaccion. El consentimiento del
Usuario en este punto es valido hasta la resolucion definitiva de la reclamacion por
escrito, es decir, hasta el dia del cargo posterior en su Tarjeta.

12.10 EI Usuario asumira plena responsabilidad por todas las consecuencias
derivadas de cualquier uso indebido de la Tarjeta en caso de que haya actuado de
forma fraudulenta o si, de forma intencionada o por negligencia grave, no haya
cumplido las obligaciones establecidas en los presentes TCG TA en relacién con la
obligacioén de informar sin demora al Emisor en caso de pérdida, robo, uso indebido o
uso no autorizado de la Tarjeta, el modo acordado de utilizacién de la Tarjeta y las
medidas que el Usuario debe adoptar al utilizar la Tarjeta.

12.11 El Usuario acepta irrevocablemente que el Emisor pueda, en este caso, cargar
en su Tarjeta todos los gastos en los que incurra en el proceso de demostracion de la
responsabilidad del Usuario.

12.12 En lo que respecta a todas las reclamaciones relativas a la calidad de los
productos o servicios pagados con la Tarjeta, el Usuario las resolvera exclusivamente
con el Punto de venta.

12.13 El Usuario de la Tarjeta celebra de forma independiente contratos con servicios
de pago electrénico, acordando el tipo, el modo y las condiciones de uso de los
servicios de transferencia y recepcion de fondos o de realizacién de compras a traves
de los socios web contratados de dichos servicios. EI Emisor no mantiene una relacion
comercial directa con los proveedores de dichos servicios, sino que unicamente
permite el funcionamiento de las Tarjetas que emite en los sistemas de dichos
servicios. Por ello, el Usuario debera resolver directamente con el proveedor del
servicio cualquier cuestion relacionada con el registro, las restricciones en el uso de
los servicios o las reclamaciones relativas a los servicios prestados. ElI Emisor no
asumira responsabilidad alguna por las condiciones de uso de los servicios que el
Usuario haya contratado con dichos proveedores ni por las comisiones que se deriven
de los mismos.

12.14 En relacién con los productos o servicios adquiridos con la Tarjeta, el Emisor no
asumira responsabilidad alguna por las condiciones de venta de los productos o de
prestacion de los servicios, por la calidad o los defectos materiales de los productos o
servicios, ni por cualquier otra obligacion contractual del Punto de venta. EI Emisor no
sera responsable de los dafios sufridos por el Usuario como consecuencia del
incumplimiento o cumplimiento parcial de las obligaciones contractuales del Punto de
venta. De conformidad con lo anterior, el Usuario debera resolver exclusivamente con
el Punto de venta cualquier reclamacién u objecién relativa a la calidad o la entrega
de los productos o servicios pagados con la Tarjeta.



Internal

12.15 El Emisor no asume ninguna responsabilidad en caso de no aceptacién de la
Tarjeta por parte del Punto de venta.

12.16 EI emisor no asume ninguna responsabilidad por practicas comerciales
desleales, engafnosas o agresivas del Punto de venta.

12.17 El Emisor no se hace responsable de la imposibilidad de utilizar la Tarjeta, de
transacciones no ejecutadas o ejecutadas incorrectamente o de transacciones no
autorizadas en caso de:

e La existencia de perturbaciones objetivas ajenas al control del Emisor, cuya
ocurrencia el Emisor no pudiera controlar o prevenir, incluidas, entre otras,
guerras, disturbios, actos terroristas, huelgas, interrupcién de las
telecomunicaciones e interrupcion del suministro eléctrico.

e La existencia de obligaciones derivadas para el Emisor de otras normativas.

e En caso de fraude por parte del Usuario o si el Usuario no ha cumplido sus
obligaciones en relacion con los presentes TCG TA por negligencia grave.

e Si el Usuario no ha informado al Emisor sobre una transaccion no autorizada,
no ejecutada, ejecutada incorrectamente o tardia inmediatamente después de
tener conocimiento de la misma, y a mas tardar en el plazo de 13 meses desde
la fecha en que el importe fue adeudado o abonado.

13. Maodificacién de los datos personales

13.1 El Usuario esta obligado, a través de la aplicacidn movil Aircash, a mantener
regularmente la exactitud y correccion de sus datos personales, incluidos los cambios
de direccion, nombre o apellidos, y todos los demas datos que puedan afectar al
derecho a utilizar la Tarjeta, sin demora, y a mas tardar 5 (cinco) dias habiles a partir
del dia del cambio, asi como a facilitar al mismo tiempo al Emisor la documentacion
pertinente que acredite esta modificacion.

13.2 Si el Usuario no cumple con la obligacion del parrafo anterior, el Emisor podra
denegarle el derecho a utilizar la Tarjeta, revocarla y cobrarle los costes de su
revocacion.

13.3 El Emisor no se hace responsable de los dafos sufridos por el Usuario debido a
la notificacion a destiempo o irregular de las modificaciones de los datos personales.

14. Cambios en las condiciones generales, comisiones y tipo de cambio

14.1 ElI Emisor notificara al Usuario los cambios y modificaciones de los presentes
TCG TA al menos 2 (dos) meses antes de la fecha de aplicacion de dichos cambios a
la direccioén de correo electrénico facilitada por el Usuario al abrir el monedero Aircash.

14.2 Si el Usuario no hace llegar una notificacién por escrito de no aceptacion al
Emisor antes de la fecha prevista de aplicacion de las modificaciones, se considerara
que el Usuario esta de acuerdo con las modificaciones propuestas.
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14.3 El Usuario que no acepte las modificaciones propuestas a los presentes TCG TA
podra rescindir el Contrato hasta la fecha prevista de entrada en vigor de las
modificaciones. En consecuencia, el Emisor bloqueara la Tarjeta el dia de la
notificacion de la rescision de las obligaciones contractuales reguladas por los
presentes TCG TA o, a mas tardar, en la fecha de entrada en vigor de los nuevos TCG
TA. El Emisor no informara expresamente al Usuario del bloqueo efectuado.

14.4 Las modificaciones del tipo de cambio aplicado resultantes de una variacion del
tipo de cambio de referencia, asi como las modificaciones del tipo de cambio o de las
comisiones mas favorables para el Usuario podran efectuarse sin necesidad de
notificarselo al Usuario.

15. Rescision del Contrato

15.1 El Contrato relativo al uso de una Tarjeta dejara de ser valido en los siguientes
casos:

e rescision del Contrato, es decir, renuncia al derecho del Usuario a utilizar la
Tarjeta;

e rescision del Contrato, es decir, revocacion de la Tarjeta por parte del Emisor;

» fallecimiento del Usuario.

15.2 El Usuario puede rescindir el Contrato por escrito en cualquier momento, con un
plazo de preaviso de un mes. El Emisor podra rescindir el Contrato notificandolo por
escrito a la direccidn de correo electronico del Usuario con un plazo de preaviso de 2
(dos) meses.

15.3 El plazo de preaviso comienza a contar desde la fecha de envio de la cancelacion
por escrito por parte del Emisor al Usuario, es decir, el dia que el Usuario recibe la
cancelacion por parte del Emisor.

15.4 ElI Emisor esta autorizado a rescindir el Contrato sin que haya transcurrido el
plazo de preaviso e impedir que el Usuario siga utilizando la Tarjeta:

e si el Usuario actua de forma contraria a lo dispuesto en el Contrato, en los
presentes TCG TA o en la normativa de obligado cumplimiento aplicable a la
relacion legal entre el Emisor y el Usuario, incluida la normativa relativa a la
prestacion de servicios de pago y a la prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo;

e en caso de uso indebido de la Tarjeta;

e en caso de impago de las comisiones y gastos ocasionados por el uso de la
Tarjeta;

e siel Usuario proporciono informacion falsa en el momento de la celebracion del
Contrato.

15.15 El Usuario no tendra derecho a la devolucion de las comisiones abonadas en
caso de cese de vigencia del Contrato o de la Tarjeta.
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15.16 Al cesar la vigencia del Contrato o de la Tarjeta, no cesan las obligaciones del
Usuario derivadas del uso de la Tarjeta.

15.17 La Tarjeta es un complemento del monedero Aircash y esta totalmente
vinculada a él, por lo que se aplican las siguientes condiciones:

e EIl Contrato puede rescindirse por una parte de la actividad relacionada con la
Tarjeta, que esta regulada por los presentes TCG TA. Esto significa que el
Usuario puede seguir siendo Usuario del Monedero Aircash, que esta regulado
por los TCG MA.

e EIl Contrato puede rescindirse en su totalidad, para la totalidad de la actividad
regulada en los TCG MA y estos TCG TA.

e EI Contrato NO puede rescindirse de forma que el Usuario ponga fin a los
TCG MA pero conserve la Tarjeta y parte de la actividad regulada por estos
TCG TA.

15.18 Si se cancela el Contrato y el Emisor tiene informacion de que posteriormente
se va a cargar en la Tarjeta una cantidad previsible o imprevisible, el Emisor se reserva
el derecho de mantener bloqueados los fondos en el monedero Aircash con el fin de
cobrar dichos créditos durante un plazo razonable para garantizar el cobro.
Transcurrido este periodo, el Usuario podra retirar los fondos restantes de conformidad
con los TCG MA.

16. Disposiciones especiales

16.1 Los titulares de la Tarjeta no podran distribuirla, transferirla ni ponerla a
disposicion de personas que residan en India de ninguna manera.

17. Registro de la Tarjeta en un monedero digital ofrecida por otro proveedor de
servicios

La presente seccion de los Términos y Condiciones Generales se aplica en los casos
en que el Usuario de la Tarjeta registre su Tarjeta en un monedero digital ofrecido por
otro proveedor de servicios.

17.1 Aircash, como Emisor de la Tarjeta, determina los tipos de Tarjetas que pueden
registrarse en el monedero digital y comunica esta informacion a los Usuarios a través
de los canales habituales, por ejemplo, en su pagina web, en la aplicacion Aircash o
mediante mensajes de correo electrénico.

17.2 A efectos de esta parte de los TCG TA, los términos que se indican a continuacion
tendran el siguiente significado:

Tarjeta digitalizada: representaciéon digital de la Tarjeta en el monedero digital que
permite al Usuario realizar transacciones de pago sin contacto en Puntos de venta
gue admitan la tecnologia NFC o en Puntos de venta en Internet que acepten pagos a
través del monedero digital.
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Monedero digital: solucién de aplicacion mediante la cual un proveedor de servicios
especifico, sobre la base de un contrato especial con dicho proveedor, permite al
Usuario registrar informacion relativa a una o varias Tarjetas emitidas por el Emisor
en dicho monedero digital y, de este modo, generar una Tarjeta digitalizada con el fin
de realizar transacciones.

Proveedor de servicios: la empresa que presta el servicio de monedero digital para el
cual Aircash ha habilitado el registro de la Tarjeta.

Dispositivo: dispositivo mévil u otro dispositivo electronico en el que estd instalada la
aplicacion del monedero digital y que el Usuario ha contratado con el Proveedor de
servicios.

Tecnologia NFC: tecnologia Near Field Communication (NFC, por sus siglas en
inglés) que permite la transmision inalambrica de datos entre dispositivos a corta
distancia.

17.3 Las condiciones de uso del monedero digital son contratadas por el Usuario con
el Proveedor de servicios, y el Usuario decide de forma independiente si acepta las
condiciones del servicio de monedero digital ofrecido por el Proveedor de servicios.
Aircash no es parte en la relacion contractual entre el Usuario y el Proveedor de
servicios, ni asume ni puede asumir derechos u obligaciones derivados de dicho
contrato y no asume ninguna responsabilidad por la disponibilidad o el funcionamiento
del servicio.

17.4 Aircash no tiene ninguna influencia sobre el tipo y las caracteristicas del
Dispositivo en el que el monedero digital puede contratarse e instalarse.

17.5 El Emisor de la Tarjeta digitalizada es Aircash, y los presentes TCG TA se aplican
a la relaciéon entre el Usuario y Aircash en relacidon con la Tarjeta digitalizada. Todas
las condiciones acordadas para la emision y el uso de la Tarjeta entre Aircash y el
Usuario se aplicaran igualmente a la Tarjeta digitalizada, salvo que las disposiciones
de la presente seccion establezcan lo contrario.

17.6 Aircash no cobra al Usuario ninguna comisién adicional por el uso de la Tarjeta
digitalizada ni por el registro de la Tarjeta en un monedero digital.

17.7 Tras la celebracion de un contrato con el Proveedor de servicios y el registro de
la Tarjeta en un monedero digital, el Usuario podra utilizar la Tarjeta digitalizada en
Puntos de venta que acepten dicho instrumento de pago. Las condiciones y el modo
de uso del servicio de monedero digital se regiran por el contrato entre el Usuario y el
Proveedor de servicios, que se formaliza mediante la aceptacién por parte del Usuario
de los términos y condiciones generales del Proveedor de servicios directamente en
la aplicacion de este ultimo.
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17.8 El Usuario presta su consentimiento para la ejecucion de una transaccién de pago
iniciada a través del monedero digital mediante las credenciales almacenadas por el
Usuario en el Dispositivo y contratadas con el Proveedor de servicios. Las
mencionadas credenciales tienen el significado de credenciales de seguridad
personalizadas de los presentes TCG TA. En el caso de una transaccion de pago
realizada con una Tarjeta digitalizada, la cuenta Aircash del Usuario sera adeudada
del mismo modo que en las transacciones iniciadas con la Tarjeta en la que se basa
la Tarjeta digitalizada.

17.9 En caso de caducidad de la Tarjeta en la que se basa la Tarjeta digitalizada (por
ejemplo, si la Tarjeta ha caducado o ha sido declarada como extraviada), la nueva
Tarjeta no se registrara automaticamente en el monedero digital, y el Usuario debera
registrar la nueva Tarjeta en el monedero digital si desea seguir utilizando dicho
servicio.

17.10 En caso de resolucion del Contrato de uso de la Tarjeta a que se refiere el
articulo 14, o en caso de que el Emisor restrinja el uso de la Tarjeta por cualquier
motivo, el derecho a utilizar la Tarjeta digitalizada también cesara en ese mismo
momento. En caso de terminacion del derecho de uso de la Tarjeta o de resolucién o
cancelacion del Contrato, o de restriccion temporal del uso de la Tarjeta, la obligacién
del Usuario de pagar o de disponer de fondos en la cuenta para la liquidacion de todas
las obligaciones derivadas del uso de la Tarjeta y de la Tarjeta digitalizada no cesara.

17.11 La eliminacién de una Tarjeta digitalizada del monedero digital no afectara a la
posibilidad de utilizar la Tarjeta en la que se basa la Tarjeta digitalizada eliminada. Si,
tras eliminar la Tarjeta digitalizada del monedero digital, el Usuario desea volver a
utilizar su Tarjeta como Tarjeta digitalizada, podra volver a registrarla en el monedero
digital. La eliminacién de la Tarjeta digitalizada del monedero digital del Usuario no
exime al Usuario de la obligacion de liquidar todas las obligaciones derivadas del uso
de dicha Tarjeta antes de su eliminacion.

17.12 Aircash tendra derecho a bloquear de forma temporal o permanente la Tarjeta
digitalizada o a restringir su uso en la misma forma y en las mismas condiciones que
para la Tarjeta en la que se basa la Tarjeta digitalizada. En caso de bloqueo de la
Tarjeta, dicho bloqueo implicara también el bloqueo de la Tarjeta digitalizada. El
bloqueo de la Tarjeta digitalizada no implicara necesariamente el bloqueo de la
Tarjeta.

17.13 En caso de que el monedero digital en el que se haya generado la Tarjeta
digitalizada deje de estar disponible, total o parcialmente, para la Tarjeta que emite, el
Emisor deshabilitara el uso de la Tarjeta digitalizada y lo notificara al Usuario en un
plazo oportuno. Aircash no tiene ni la capacidad ni la obligacién de influir en el
Proveedor de servicios en relacion con la disponibilidad del servicio de monedero
digital para el Usuario.
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17.14 Al regqistrar la Tarjeta en el monedero digital en un Dispositivo concreto, el
Usuario se compromete a manejar el Dispositivo con la debida diligencia y a adoptar
medidas razonables para proteger y preservar la confidencialidad de las credenciales
almacenadas en el Dispositivo contratado con el Proveedor de servicios a efectos de
prestar el consentimiento para la ejecucion de transacciones de pago iniciadas a
través del monedero digital. Las obligaciones relativas al modo de manejo de las
credenciales de seguridad personalizadas que el Usuario haya asumido en virtud de
los Términos y Condiciones Generales del monedero Aircash y de los Términos y
Condiciones Generales para las tarjetas Aircash se aplicaran igualmente al Dispositivo
y a dichas credenciales.

17.15 Usuario se compromete a lo siguiente:

al crear credenciales para el Dispositivo o el monedero digital, actuar con la debida
diligencia, lo que implica no seleccionar configuraciones de seguridad que puedan
ser adivinadas por terceros (incluidos familiares o personas cercanas) o asociadas
con el Usuario;

para acceder al Dispositivo, no utilizar aquellas configuraciones de seguridad
(como contrasefa, patron de desbloqueo o acceso mediante huella dactilar) que
ya hayan sido divulgadas, directa o indirectamente, a terceros, ni permitir el acceso
a su Dispositivo mediante una huella u otro elemento biométrico que no sea el
Suyo;

cambiar las credenciales sin demora en caso de sospecha de que alguien conozca
0 pueda conocer las credenciales o configuraciones de seguridad para acceder al
Dispositivo; y

en caso de pérdida o robo del Dispositivo o de sospecha de uso indebido del
Dispositivo o de las credenciales de seguridad personalizadas, notificarlo a
Aircash sin demora en el numero de atencion al cliente o por correo electronico a
info@aircash.eu.

17.16 Todas las transacciones de pago iniciadas con la Tarjeta digitalizada se
consideraran realizadas por el Usuario, salvo que el Usuario haya informado
previamente al Emisor sobre el robo, la pérdida o el uso indebido del Dispositivo o de
sus credenciales para el Dispositivo en la forma acordada.

17.17 Las disposiciones de los presentes TCG TA relativas a la Tarjeta se aplicaran
de forma correspondiente a la responsabilidad del Emisor y del Usuario por las
transacciones de pago iniciadas con la Tarjeta digitalizada.

17.18 Aircash no compartira los datos personales del Usuario con el Proveedor de
servicios. Durante el periodo de validez y uso de la Tarjeta digitalizada, Aircash
proporcionara al Proveedor de servicios unicamente informacion no personalizada
sobre las transacciones de pago iniciadas mediante la Tarjeta digitalizada, a efectos
de la ejecucion del contrato entre el Usuario y el Proveedor de servicios. El Proveedor
de servicios es responsable independiente del tratamiento de los datos personales del
Usuario con el que haya contratado el servicio de monedero digital y, como tal, es
responsable frente al Usuario de la licitud del tratamiento de sus datos personales
necesario para la celebraciéon y ejecucion del contrato de uso del servicio de monedero
digital, durante la vigencia y tras la finalizacion de dicho contrato. Aircash no tiene
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ninguna influencia sobre la forma en que el Proveedor de servicios recibe y trata los
datos, ni es responsable de ello.

17.19 La contrataciéon y el uso del servicio de monedero digital implican la transmision
segura de informacién a través de redes de comunicacién electrdnica; la disponibilidad
de dichas redes es proporcionada por proveedores de servicios de comunicaciones
electronicas sobre los que Aircash no tiene ninguna influencia, incluido el propio
proveedor de servicios de comunicaciones electronicas del Usuario. Aircash no asume
ninguna responsabilidad por la disponibilidad y el funcionamiento de dichos servicios,
ni por la transmision de datos a través de los mismos desde el Proveedor de servicios
al Dispositivo del Usuario y viceversa, ni por el almacenamiento de datos en el
Dispositivo.

Disposiciones finales

Estos TCG TA se publicaron el 09 de abril de 2026 y, a partir de esa fecha, se aplicaran
a todas las relaciones contractuales que se entablen a partir de esa fecha. Los
presentes TCG TA se aplicaran a las relaciones contractuales existentes a partir del
09 de junio de 2026.

Se utilizara el idioma croata para suscribir el Contrato entre el Emisor y el Usuario. Se
utilizara el croata o el inglés para la comunicacion.

Se aplica la legislacion croata al Contrato, y todos los litigios que surjan de o en
relacion con el Contrato estan sujetos a la jurisdiccion territorial del tribunal de Zagreb.

Resolucion de litigios:

Las disposiciones sobre resolucion de litigios de los TCG MA se aplicaran en
consecuencia a estos TCG TA.





