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Allgemeine Geschaftsbedingungen flir Aircash-Karten
1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zagreb, Kroatien, OIB (PIN):
99833713101 (im Folgenden: ,Aircash®, ,wir" oder ,Emittent®) ist ein E-Geld-Institut,
das unter der Nummer IEN116 auf Grundlage des Beschlusses der Kroatischen
Nationalbank vom 3. Oktober 2019, Beschlussnummer 251-020/10-19/BV, registriert
ist. Der Emittent gibt elektronisches Geld im Rahmen der genannten, im gesamten
Europdischen Wirtschaftsraum gultigen Lizenz aus und ist im Register der
Zahlungsinstitute und E-Geld-Institute der Europaischen Bankenaufsichtsbehérde
(EBA) eingetragen:

https://euclid.eba.europa.eu/register/pir/view/PSD_EMI/HR_HNBI!IEN116

Kontaktinformationen:

E-Mail: info@aircash.eu
E-Mail-Adresse flr die Einreichung von Beschwerden: prigovor@aircash.eu
Telefon: +385 1/457-3537 und +385 1/457-3538

1.2 Jeder Aircash-Wallet-Benutzer, der zusatzlich eine Aircash-Karte (im Folgenden
als ,Karte“ bezeichnet, wie unten im Glossar definiert) fir Aircash-E-Geld-Zahlungen
verwenden mochte, muss diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur Aircash-
Karten lesen und akzeptieren (im Folgenden: AGB AK), die erganzend zu den
geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Aircash-Wallets (im Folgenden:
AGB AW) zusatzlich die Rechte und Pflichten des Emittenten und des Benutzers, der
die Karte mitbenutzt, regeln. Diese AGB AK gelten nur fur Kartennutzer.

1.3 Mit dem Absenden eines Antrags auf Ausstellung der Karte oder durch die
Aktivierung einer bei einem Aircash-Partnerstandort gekauften Karte wird davon
ausgegangen, dass Sie mit diesen AGB AK vertraut sind, diese gelesen und akzeptiert
haben und ihrer Anwendung zustimmen und alle sich daraus ergebenden Rechte und
Pflichten akzeptieren.

2. Glossar
2.1 Die folgenden Begriffe in diesen AGB AK haben folgende Bedeutung:

Aircash-Mobilanwendung - eine Softwareldsung, mit der du die Aircash-Wallet-
Dienste und die Karte nutzen kannst.

Autorisierung - eine Zahlungstransaktion gilt als autorisiert, wenn der Kartennutzer
einer Zahlungstransaktion zugestimmt hat oder wenn der Kartennutzer einer Reihe von
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Zahlungstransaktionen zugestimmt hat, von denen diese Zahlungstransaktion ein Teil
ist.

Dynamische Wahrungsumrechnung - (DCC) - Ein Dienst, der es dem Benutzer beim
Abheben von Bargeld oder beim Bezahlen von Waren und/oder Dienstleistungen an
Empfangsstellen im Ausland ermdglicht, den Betrag der Abbuchung in seiner
Landeswahrung zu wéahlen, sofern dies auf dem Geratebildschirm angeboten wird. Der
geltende Kurs fur die dynamische Wahrungsumrechnung und alle damit verbundenen
etwaigen Servicegebihren werden auf dem Geratebildschirm und in der
Transaktionsbestatigung angezeigt.

Tagliche Limits - Die zuldssige Gesamtsumme der Bargeldabhebungen, die taglich
mit der Karte getatigt werden kdénnen, und die zuldssige Gesamtsumme der
Zahlungen, die taglich an Verkaufsstellen mit der Karte getatigt werden konnen.

EFTPOS-Gerat (Electronic Funds Transfer at Point of Sale) - Ein elektronisches
Gerat an einer Verkaufs- oder Abhebungsstelle, das dazu bestimmt ist,
Zahlungstransaktionen zur Bezahlung fir Waren und/oder Dienstleistungen oder
Bargeldabhebungen durchzuflihren, das je nach System vom Benutzer verlangen
kann, die Transaktion und die Karte in der vom EFTPOS-Gerat angegebenen Weise
zu autorisieren (keine Identifizierung, PIN-Identifizierung, Unterzeichnung eines
Abbuchungsbelegs oder Identifizierung mithilfe des 3D-Secure-Dienstes und anderer
Methoden der starken Kundenauthentifizierung).

Online-Verkaufsstelle - Eine Verkaufsstelle, die Produkte verkauft und/oder
Dienstleistungen im Internet anbietet, ohne dass die Karte und der Benutzer anwesend
sein mussen, und die die Karte als bargeldloses Zahlungsmittel akzeptiert.

Karte - Eine Karte, die von Aircash auf der Grundlage eines Uber die Aircash-
Mobilanwendung eingereichten oder bei einem Aircash-Partner gekauften Antrags auf
Kartenausstellung an den Nutzer ausgegeben wird und die durch den
Aktivierungsprozess mit dem Aircash-Wallet des Benutzers verknupft wurde, der es
dem Benutzer zusammen mit der mobilen Anwendung von Aircash ermoglicht, mit
elektronischem Geld zu bezahlen. Die Karte ermdglicht es dem Benutzer, direkte
Zahlungen flir Aircash-Waren und/oder -Dienstleistungen mit elektronischem Geld
Uber ein Akzeptanzgerat oder aus der Ferne vorzunehmen, Bargeld abzuheben und
andere Dienstleistungen an einem Geldautomaten oder einem anderen
Selbstbedienungsgerat in Anspruch zu nehmen. Die Karte ist ein integraler Bestandteil
des Aircash-Wallets und erlaubt dem Benutzer nur mit Geldern zu bezahlen, die dem
Benutzer in dem Aircash-Wallet in Form von elektronischem Geld zur Verfigung
stehen.

Benutzer - Im Sinne dieser AGB AK, ein Aircash-Wallet-Benutzer, der die Karte
erfolgreich aktiviert und diese AGB AK mit Rechten und Pflichten gemall dem
Vertragsverhaltnis akzeptiert hat.
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Monatliche Limits - Die monatlich zuldssige Gesamtsumme der Barabhebungen mit
der Karte und die monatlich zuldssige Gesamtsumme der Zahlungen an
Verkaufsstellen mit der Karte.

Zahlungsauftrag - Eine Anweisung des Zahlers (Kartenbenutzers) oder des
Zahlungsempfangers gegenluber dem Kartenemittenten, durch die die Zustimmung zur
Abbuchung eines bestimmten Betrags vom Konto des Kartenbenutzers und zur
Auszahlung an den Handler (als Zahlungsempfanger) erteilt wird.

Grundlimits - Vom Emittent vorab festgelegte maximale Ausgabenlimits, die fur den
Kartenbenutzer direkt in der Aircash-App im Bereich ,Kartenverwaltung® einsehbar
sind und vom Kartenbenutzer innerhalb der vorgegebenen Grenzen selbststandig
verwaltet werden kdnnen.

Personalisierte Sicherheitsmerkmale - Personalisierte Merkmale, die der Emittent
dem Benutzer zum Zwecke der Authentifizierung und Autorisierung zur Verfliigung
stellt. Dabei kann es sich um Informationen auf der Karte und mit der Karte verbundene
Informationen handeln, wobei diese Informationen die Identifizierung der vom
Emittenten autorisierten Person ermoglichen, diese Karte jeweils einzeln oder
gemeinsam zu nutzen: Vor- und Nachname des Kartennutzers, Kartennummer, die auf
der Vorder- oder Ruickseite der Karte aufgedruckte Kontrollnummer, Ablaufdatum der
Karte, PIN, Unterschrift des Kartennutzers auf der Karte und andere
Anmeldeinformationen je nach Nutzungskanal und/oder Zahlungsinstrument.

Karten-PIN (Persdnliche Identifikationshnummer) - eine persénliche geheime
Identifikationsnummer, die zur Identifizierung des Benutzers und/oder zur
Autorisierung von Zahlungstransaktionen verwendet wird (im Folgenden bezeichnet
als: PIN). Die PIN ist eine eindeutige Bestatigung der Identitat des Benutzers, der eine
bestimmte Transaktion unter Verwendung der PIN durchgefuhrt hat, deren Allgemeine
Geschéftsbedingungen eine solche Uberpriifung erfordern. Es ist zu beachten, dass
die Karten-PIN einzigartig und ausschlie3lich mit der Karte verbunden ist und sich von
der PIN unterscheidet, die fir den Zugriff auf die mobile Aircash-Wallet-Anwendung
verwendet wird.

Zahler - Fur die Zwecke dieser AGB AK der Kartennutzer, der einen Zahlungsauftrag
erteilt.

Starke Kundenauthentifizierung (Strong Customer Authentication, SCA) - eine
Authentifizierung, die auf der Verwendung von zwei oder mehr Elementen basiert, die
zu den Kategorien Wissen (etwas, das nur der Benutzer weil}), Besitz (etwas, das nur
der Benutzer besitzt) und Eigenschaften (etwas, das der Benutzer ist) gehéren und
voneinander unabhangig sind, gemall dem Gesetz Uber Zahlungssysteme und der
Richtlinie (EU) 2015/2366.

Geschaftlicher Einwand - die im Zusammenhang mit dem Dienst gedullerte
Unzufriedenheit des Benutzers, der glaubt, dass sein Recht in seiner
Geschaftsbeziehung mit dem Emittenten verletzt wurde, einschlieBlich der
Beanstandung von Kartentransaktionen.
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Zahlungsempfanger - Fir die Zwecke dieser AGB AK der Handler, flr den die Gelder
aus einem mit der Karte durchgefiihrten Zahlungsvorgang bestimmt sind.

Verkaufsstelle - ein Ort, an dem juristische und natirliche Personen die Karte als
bargeldloses Zahlungsmittel beim Verkauf von Waren und/oder Dienstleistungen
akzeptieren.

Ersatzkarte - eine Karte, die im Austausch fir eine verlorene, gestohlene oder
beschéadigte Karte oder im Falle einer Anderung des Vor- und/oder Nachnamens des
Benutzers ausgestellt wird.

3D-Secure - Ein Dienst zur sicheren Bezahlung von Waren und/oder Dienstleistungen
an Online-Verkaufsstellen auf Basis des 3D-Secure-Protokolls.

3. Kartenausgabe

3.1 Die Ausstellung oder Aktivierung der Karte kann von jedem volljahrige Benutzer,
einer naturlichen Person, beantragt werden, die:

« den vom Emittenten durchgefiihrten Prozess zur Feststellung und Uberpriifung
der Identitat des Benutzers erfolgreich abgeschlossen hat und eine bestehende
Geschaftsbeziehung mit dem Emittenten flr den Aircash-Wallet-Service
unterhalt und

o diese AGB AK akzeptiert hat.

3.2 Im Rahmen des Verfahrens zur Feststellung und Uberpriifung der Identitét des
Benutzers kann der Emittent vom Benutzer zuséatzlich zu den vorgeschriebenen
Dokumenten zusatzliche Dokumente zur Feststellung personenbezogener Daten
sowie andere Uberpriifungen zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen, einschlieRlich
vorgeschriebener Verpflichtungen in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen iiber
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung anfordern.

3.3 Ungeachtet der Erfillung der festgelegten Bedingungen fir die
Ausstellung/Aktivierung der Karte behalt sich der Emittent das Recht vor, dem
Benutzer die Ausstellung oder Aktivierung der Karte nach eigenem Ermessen zu
verweigern, und ist nicht verpflichtet, Erklarungen oder andere Informationen tber den
Grund der Verweigerung und Zuruckhaltung abzugeben und tbernimmt diesbeztglich
keinerlei Haftung gegeniiber dem Benutzer.

3.4 Der Emittent behdlt sich das Recht vor, Kartenausgabeantrage im Einklang mit
Geschéftsentscheidungen und Risiken zu verwalten. Die maximale Anzahl der pro
Benutzerkonto ausgegebenen Karten wird vom Emittenten festgelegt.

3.5 Die Verarbeitung und Speicherung personenbezogener Daten erfolgt gemafn der
Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April
2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten und zum freien Datenverkehr dieser Daten und zur Aufhebung der Richtlinie
95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) in ihrer jeweils gultigen Fassung und
anderer Vorschriften. Weitere Informationen zur Verarbeitung und Speicherung
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personenbezogener Daten finden Sie im Dokument ,Informationen zum Schutz
personenbezogener Daten® auf der Website des Emittenten.

3.6 Im Hoheitsgebiet einzelner EU- und EWR-Mitgliedstaaten bietet Aircash dem
Benutzer eine oder mehrere Mdéglichkeiten zum Erhalt einer Karte, wie nachstehend
beschrieben. Ein Benutzer, der die in diesem Artikel angegebenen Bedingungen erfillt,
kann:

« die Karte an einer Verkaufsstelle eines Aircash-Partners kaufen und sie tber
die Aircash-App aktivieren. Der Preis der Karte an der Verkaufsstelle ist keine
Ausgabegebuhr. Der empfohlene Preis der Karte an der Verkaufsstelle des
Partners ist unter ,Gebuhren® angegeben, der Preis kann jedoch von der
jeweiligen Verkaufsstelle abhangen.

e Fordern Sie die Ausstellung und Lieferung der Karte Gber die Aircash-App an,
sofern eine solche Funktionsweise verflgbar ist. Der Benutzer kann jederzeit
bis zur Aushandigung der Karte vom Antrag auf Ausstellung der Karte mit der
Verpflichtung zurlcktreten, dem Emittenten alle Kosten der Kartenausstellung
zu erstatten, und erklart sich damit einverstanden, dass die hierfir erhobene
Gebuhr nicht zurlckerstattet wird. Falls der Emittent eine Gebulhr fir die
Ausstellung der Karte erhebt, wird die Gebihr im Abschnitt ,Geblhren”
angegeben.

3.7 Alle Gebuhren und Kosten im Zusammenhang mit der Ausstellung und Nutzung
der Karte sind auf der Website des Emittenten
angegeben: https://aircash.eu/de/gebuehren/.

3.8 Die Zahlung der Gebuhren erfolgt sofort in der Aircash-Mobilanwendung, indem
der entsprechende Betrag des elektronischen Geldes im Aircash-Wallet des Benutzers
abgebucht wird.

3.9 Die ausgestellte Karte gehort dem Emittenten und kann nicht auf einen anderen
Benutzer Ubertragen werden.

3.10 Gekaufte oder gelieferte Karten sind nicht aktiv. Der Benutzer aktiviert die Karte
in der mobilen Aircash-Anwendung, wo er die Karten-PIN einsehen und dndern kann.

3.11 Der Benutzer ist verpflichtet, die deaktivierte Karte Uber die Aircash-
Mobilanwendung und/oder, im Falle einer Co-Branding-Karte, den vom Co-Branding-
Partner festgelegten Prozess zu aktivieren und dabei alle vom Emittenten festgelegten
Sicherheitsverfahren und -standards einzuhalten.

3.12 Die Karte gilt zum Zeitpunkt der erfolgreichen Aktivierung in der Aircash-
Mobilanwendung als ausgestellt.

3.13 Der Kartennutzer kann die Karte nach deren Aktivierung nutzen.

4. Ablaufdatum der Karte
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4.1 Das Ablaufdatum der Karte ist auf der Karte selbst angegeben und die Karte ist bis
zum letzten Tag des auf der Karte angegebenen Monats gultig. Nach Ablauf der Karte
muss der Benutzer eine neue Karte aktivieren, wenn er diese Funktion des Aircash-
Wallets weiterhin nutzen mochte.

4.2 Der Emittent behalt sich das Recht vor, nach unternehmerischer Entscheidung
auch vor Ablauf der bestehenden Karte selbsténdig eine neue Karte mit gleichen oder
besseren Konditionen und Funktionalitdten, aber mit einem anderen Namen auch
auszugeben, aufgrund z.B. Verbesserung der Sicherheitsmechanismen der Karte,
Einfihrung neuer Technologien oder Sicherheitsstandards des Kartengeschafts und
in anderen Fallen, die durch geschaftliche Griinde bedingt sind. In diesem Fall ist die
bestehende Karte bis zu einem bestimmten Datum glltig, das der Emittent dem
Benutzer mitteilt und an dem sie durch die neue Karte ersetzt wird.

4.3 Nach Ablauf der Karte darf der Benutzer die Karte zu keinem Zweck mehr
verwenden und ist verpflichtet, sie zu vernichten, indem er den Magnetstreifen auf der
Ruckseite und den Chip durchschneidet.

5. Ausgabenobergrenze

5.1 Der Emittent legt tagliche und monatliche Ausgabenlimits fur die Karte far
verschiedene Arten von Transaktionen fest und verwaltet diese.

5.2 Fur den Fall, dass das Konto des Benutzers aufgrund der von kartenausgebenden
Unternehmen durchgesetzten Regeln in Bezug auf die Transaktionsabwicklung
und/oder verzogerte Transaktionen mit einem Betrag belastet wird, der hdher ist als
der verfligbare Betrag an elektronischem Geld in dem Aircash-Wallet und der Benutzer
dem Emittenten die Differenz schuldet, muss der Benutzer die Differenz im Verhaltnis
zum Guthaben des Aircash-Wallets in gleicher Héhe sofort nach Kenntnisnahme
und/oder Erhalt der Benachrichtigung begleichen. Sollte der Benutzer dies nicht
innerhalb von 14 (vierzehn) Kalendertagen ab dem Zeitpunkt des Auftretens der
Forderung tun, behalt sich der Emittent das Recht vor, die Forderung auf andere Weise
einzuziehen. Der Emittent behalt sich dieses Recht auch nach Beendigung der
Nutzung der Karte, d. h. nach Kindigung des Vertrags, vor.

5.3 Die Karte kann fur Transaktionen bis zur Hohe des in dem Aircash-Wallet
verfigbaren Guthabens innerhalb der fir jede Karte festgelegten Tages- und
Monatslimits verwendet werden.

5.4 Der Emittent legt Ausgabenlimits fur den Betrag und die Anzahl der Transaktionen
fest und verwaltet diese.

5.5 Der Benutzer kann im Rahmen der Verwaltungsfunktion der jeweiligen Karte auf
die grundlegenden Limits in der mobilen Aircash-Anwendung zugreifen und diese
Uberprifen. Die Limits kdnnen auf Wunsch des Benutzers mit Zustimmung des
Emittenten auf einen niedrigeren oder héheren Betrag geédndert werden. Die fur den
Kartennutzer festgelegten Basisausgabenlimits bilden auch die maximalen
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Ausgabenbetrage, die der Kartennutzer selbststandig verwalten kann, ohne dass er
einen separaten Antrag auf Erhéhung stellen muss.

5.6 Der Emittent behalt sich das Recht vor, nach behdérdlichen Vorgaben, aufgrund von
Risikobewertungen, geschéftlichen Entscheidungen oder anderen Umstédnden die
Basisgrenzen jederzeit anzupassen.

5.7 Der Emittent behalt sich das Recht vor, nach Risikoeinschatzung und
unternehmerischen Entscheidungen die Obergrenzen nicht tber die grundlegenden
Limits hinaus anzuheben und genehmigte Obergrenzen aufzuheben.

5.8 Aulder den Tages- und Monatslimits besteht keine Moglichkeit, bei Nutzung der
Karte auf Wunsch des Benutzers zusatzliche Ausgabenlimits zu vereinbaren.

6. Nutzung der Karte und Verpflichtung zur Geheimhaltung der Zugangsdaten

6.1 Die Karte ist ein Instrument, das Transaktionen mit in dem Aircash-Wallet
gespeicherten Geldern ermdglicht. Die Limits fur Kartentransaktionen kénnen gemaf
den Bestimmungen von Artikel 5 dieser AGB AK niedriger sein als das verfugbare
Gesamtguthaben in dem Aircash-Wallet.

6.2 Bei Missbrauch haftet der Benutzer gegeniber dem Emittenten flir den
entstandenen Schaden und der Emittent hat das Recht, den Vertrag mit dem Benutzer
zu kindigen, die Karte zu sperren und/oder die weitere Nutzung der Karte und/oder
des Aircash-Wallets zu verweigern.

6.3 Der Benutzer ist nicht berechtigt, die Karte fur illegale Zwecke zu verwenden,
einschlieBlich der Bezahlung von Waren und/oder Dienstleistungen, die nach den
Gesetzen des Landes, in dem er sich zum Zeitpunkt der Transaktion befindet, und/oder
in dem Land, in dem der Handler, den er bezahlt, seinen Sitz hat, gesetzlich verboten
sind. Der Benutzer tragt die volle Verantwortung fir alle illegalen Zahlungen, die mit
der Karte getatigt werden.

6.4 Die Karte kann zum bargeldlosen Bezahlen von Waren und/oder Dienstleistungen
an Verkaufsstellen mit dem Mastercard-Prufzeichen, zum Abheben von Bargeld an
Geldautomaten und Abhebungsstellen mit einem Hinweis auf die Akzeptanz von
Mastercard-Karten im Inland und im Ausland verwendet werden, sowie flir andere
Vorteile, die den Benutzern gewahrt werden.

6.5 Bei Zahlungen muss der Benutzer die Karte immer im Blick haben; andernfalls tragt
er das Risiko und haftet fir jede missbrauchliche Nutzung der Karte.

6.6 Die Karte wird mit der Mdglichkeit der kontaktlosen Zahlung ausgegeben. Wenn
der Benutzer die Karte nicht mit der Funktion des kontaktlosen Bezahlens verwenden
mdchte, kann er die Deaktivierung der Funktion des kontaktlosen Bezahlens schriftlich
beantragen. Durch die Deaktivierung der Funktion fir kontaktloses Bezahlen kann der
Benutzer die ausgegebene Karte weiterhin verwenden, auch wenn das Zeichen fur
kontaktloses Bezahlen auf der Karte vorhanden/aufgedruckt ist. Im Falle der
Verwendung der Karte mit einem Zeichen fir kontaktloses Bezahlen, fir die der
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Benutzer die Funktion fur kontaktloses Bezahlen abgelehnt hat, entscheidet sich der
Benutzer dafir, die Karte nur an Kontaktpunkten zu verwenden, d.h. Einstecken oder
Durchziehen der Karte auf dem EFTPOS-Gerat, worlber er die Verkaufsstelle zu
informieren hat. Der Benutzer kann die erneute Aktivierung der kontaktlosen Zahlung
schriftlich anfordern, wobei der Emittent eine solche Anfrage ablehnen kann, ohne den
Benutzer Uber die Griinde zu informieren.

6.7 Bei Ferntransaktionen, d.h. bei Transaktionen, bei denen die Karte nicht anwesend
ist, flhrt der Benutzer solche Transaktionen auf eigenes Risiko und mit erhéhter
Sorgfalt durch.

6.8 Die Karte kann in Online-Verkaufsstellen verwendet werden, indem die
Kartendaten fir zuklnftige Zahlungen gespeichert werden. In diesem Fall sind der
Benutzername und das Passwort flr die Anmeldung bei der Online-Verkaufsstelle im
gleichen Male wie die Kartendaten und die PIN sensible Informationen und
unterliegen dem gleichen Vertraulichkeitsgrad.

6.9 Der Benutzer benutzt die Karte an Geldautomaten auf eigenes Risiko. Wird eine
Karte von einem bankeigenen Geldautomaten im In- oder Ausland einbehalten, wird
die Karte nicht an den Benutzer zurlickgegeben, sondern wird stattdessen nach der
Verlustmeldung als verloren storniert. Die Kosten flir die Ausstellung einer neuen Karte
gehen zu Lasten des Benutzers.

6.10 Bei einer Nutzung der Karte entgegen dem ublichen Zweck oder den
Bestimmungen dieser AGB AK, den Gesetzen und/oder anderen Vorschriften sowie
bei Verdacht auf Missbrauch ist der Emittent berechtigt, die weitere Nutzung der Karte
zu unterbinden.

6.11 Der Benutzer hat zum Schutz der Karte und ihrer Sicherheitsmerkmale erhdhte
Vorsicht walten zu lassen und alle zumutbaren Vorkehrungen zu deren Schutz zu
treffen sowie bei der Verwendung der Karte samtliche nachstehenden Regeln
einzuhalten:

o Der Benutzer muss die PIN der Karte und alle auf der Karte angegebenen
Informationen, wie die Kartennummer, das Ablaufdatum und die auf der
Rickseite aufgedruckte dreistellige Kontrollnummer, vertraulich behandeln
und darf die PIN niemals an andere Personen, einschliel3lich des Emittenten,
seiner Mitarbeiter, der Polizei, der Justizbehérden und der Online-
Verkaufsstellen, weitergeben.

« Die Karten-PIN darf nicht auf der Karte oder auf anderen Dokumenten oder
Medien oder auf einem Computer, Mobiltelefon oder einem anderen
elektronischen Geréat notiert werden;

o Die Karten-PIN darf nicht vergessen werden, wobei zu beachten ist, dass die
PIN in der Aircash-Mobilanwendung zur Einsicht verfligbar ist;
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Der Benutzer muss sicherstellen, dass alle Aktivititen mit der Karte an der
Verkaufsstelle in seiner Gegenwart und unter seiner Aufsicht durchgefiihrt
werden;

Bei der Bezahlung von Waren und /oder Dienstleistungen an Verkaufsstellen
muss der Benutzer eine Bestatigung der Transaktion erhalten; wenn der
Verkaufer diese nicht ausstellt, hat der Benutzer das Recht und die Pflicht, diese
anzufordern;

Der Benutzer ist verpflichtet, den in dieser Bestatigung angegebenen
Transaktionsbetrag unverziglich nach Erhalt der Bestatigung der ausgeflihrten
Transaktion zu Uberprifen;

Im Falle der Nichtausflihrung der Transaktion oder der erfolglosen Autorisierung
einer Zahlungstransaktion muss der Benutzer von der Verkaufsstelle eine
Bestatigung der nicht ausgefuhrten Transaktion oder eine Bestatigung der
erfolglosen Autorisierung erhalten; stellt der Verkaufer diese nicht aus, hat der
Benutzer das Recht und die Pflicht, diese anzufordern;

Der Kartennutzer ist verpflichtet, Belege tUber abgeschlossene, fehlgeschlagene
oder nicht ausgeflihrte Transaktionen aufzubewahren.

Bei der Bezahlung von Waren und/oder Dienstleistungen Uber das Internet
muss der Benutzer die Zahlung Uber nicht verifizierte Websites vermeiden und
sicherstellen, dass die Zahlung ausschlieBlich tiber einen Computer erfolgt, der
Uber einen angemessenen Schutz vor Computerviren oder anderen
Schadprogrammen verfugt;

Vor der Eingabe der Kartendaten muss der Benutzer die Authentizitat und die
Sicherheitsmerkmale der Website der Verkaufsstelle, an der er die Karte
verwenden mdéchte, Uberprifen;

Die Sicherheitsmerkmale der Karte durfen vom Benutzer nicht an andere
Personen weitergegeben oder zuganglich gemacht werden, noch darf der
Benutzer die Kartendaten flr zuklnftige Zahlungen in den Benutzerprofilen
anderer Personen speichern;

Der Benutzer darf seine personlichen Daten und/oder Karteninformationen
weder in Telefongesprachen mit unbekannten oder nicht verifizierten Personen
noch in Antworten auf nicht verifizierte Nachrichten, die per E-Mail, Gber soziale
Medien oder andere Messaging-Apps gesendet werden, angeben;

Der Benutzer muss die Vertraulichkeit von Passwortern, Codes oder anderen
vereinbarten Registrierungs- oder Zugangsverfahren zur Durchfuhrung von
Kartentransaktionen bei Online-Diensten (z. B. Google/Apple Store, Amazon,
Paypal usw.) sicherstellen und verhindern, dass andere Personen Zugang dazu
erhalten;
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o Der Benutzer muss die Vertraulichkeit von PINs, Codes und/oder biometrischen
Daten, die fur den Zugriff auf sein mobiles Gerat und die mobile Aircash-
Anwendung verwendet werden, sicherstellen und andere Personen daran
hindern, Zugang zu diesen Daten zu erhalten; und

o Der Benutzer muss die mit der Karte getatigten Transaktionen sowie das
Guthaben des entsprechenden Aircash-Wallets regelmafig tberwachen.

6.12 Der Emittent haftet nicht fur Schaden, die entstehen, wenn der Benutzer das
Passwort des Mobilgerats, auf dem die mobile Anwendung von Aircash installiert ist,
die PIN fir den Zugang zur mobilen App von Aircash, die Karte und/oder eines der
Sicherheitsmerkmale der Karte weitergibt oder einer anderen Person zuganglich
macht, sowie flr den Fall, dass der Benutzer bei der Verwendung biometrischer
Merkmale fur den Zugang zur mobilen Anwendung von Aircash einer anderen Person
erlaubt, seine Merkmale (z.B. Fingerabdruck oder Gesichtsscan) auf seinem Telefon
Zu speichern.

7 Autorisierung von Zahlungstransaktionen mit der Karte

7.1 Eine vom Benutzer mit der Karte ausgeldste Zahlungstransaktion gilt als in der
vereinbarten Weise autorisiert, wenn der Benutzer seine Zustimmung zur Ausfiihrung
der Zahlungstransaktion oder einer Reihe von Zahlungstransaktionen, zu denen diese
Zahlungstransaktion gehort, auf eine der folgenden Arten erteilt hat, abhangig von der
Stelle, an der die Karte akzeptiert wurde:

e Durch Vorhalten oder Einstecken und/oder Durchziehen der Karte an der
Verkaufsstelle mit dem Ziel, Waren und/oder Dienstleistungen zu erwerben, und
durch Eingabe der PIN in das EFTPOS-Gerat oder durch Unterzeichnung des
von dem EFTPOS-Gerat generierten Belastungsbelegs;

e Durch Vorhalten oder Einstecken und/oder Durchziehen der Karte an der
Abhebungsstelle mit dem Ziel, Bargeld abzuheben und durch Eingabe der PIN
in das EFTPOS-Gerat an der Abhebungsstelle oder durch Unterzeichnung des
vom EFTPOS-Gerat an der Abhebungsstelle erstellten Belegs zur Bestatigung
der Bargeldabhebung oder durch Vorhalten oder Einstecken der Karte in den
Geldautomaten und Eingabe der PIN in den Geldautomaten;

« Bei Katalog- oder Telefonverkdufen und an Online-Verkaufsstellen durch
Eingabe und/oder Ubermittlung von Karteninformationen oder personalisierten
Sicherheitsdaten, wie von der Verkaufsstelle verlangt;

o Durch die Eingabe von Karteninformationen, einschlieBlich personalisierter
Sicherheitsdaten, die an der Online-Verkaufsstelle verlangt werden, oder durch
die Eingabe des Benutzernamens und/oder des Passworts, die zur
Registrierung der Karte des Benutzers oder zur Hinzufiigung der Karte als
Zahlungsmittel flr Einkdufe an der Online-Verkaufsstelle verwendet wurden;

« Durch die Eingabe der Karteninformationen, einschlie8lich der personalisierten
Sicherheitsdaten, die an der Online-Verkaufsstelle erforderlich sind, und durch
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Bestatigung auf einem mobilen Gerat innerhalb der Aircash-Mobilanwendung,
die zu diesem Zweck an Online-Verkaufsstellen, die den 3D-Secure-Dienst
unterstutzen, eine Push-Benachrichtigung erzeugen kann;

o Durch Einstecken oder Halten der Karte Uber das Selbstbedienungsgerat oder
durch Handhabung der Karte in der Art und Weise, dass das
Selbstbedienungsgerat eine Autorisierung erfordert (bei kontaktloser
Kartenzahlung, Bezahlung von Mautgebuhren und in anderen ahnlichen Fallen,
wenn die Zahlungstransaktion nicht auf eine der oben beschriebenen Arten
autorisiert wird);

e Durch den Abschluss einer Vereinbarung Gber die Belastung der Karte.

e Durchdie Nutzung eines Digital Wallets gemaf den in Abschnitt 17 festgelegten
Bedingungen.

7.2 Fur kontaktlose Zahlungen sind die Limits der Transaktionsbetrdge, bis zu denen
Zahlungen ohne Autorisierung durch Unterschrift oder PIN getatigt werden kdonnen,
gesetzlich vorgeschrieben. Diese Limits kdnnen je nach Markt oder Land variieren. Aus
Sicherheitsgrinden ist es manchmal notwendig, Transaktionen mit einer kontaktlosen
Karte unterhalb des vorgeschriebenen Limits mit einer PIN oder einer Unterschrift zu
autorisieren, die bestatigt, dass sich die Karte im Besitz des berechtigten Benutzers
befindet. Die Erfordernis einer PIN-Eingabe oder einer Unterschrift fur eine bestimmte
kontaktlose Transaktion unterhalb des Limits kann Parametern unterliegen, die vom
Emittenten oder der Verkaufsstelle in Abhangigkeit von der Hohe und Anzahl der zuvor
getatigten kontaktlosen Transaktionen unter Bericksichtigung der gesetzlichen
Vorschriften und Risiken festgelegt werden.

7.3 Die geltenden Vorschriften und Regeln fir Zahlungskartensysteme erlauben es,
dass bestimmte Transaktionen an POS-Gerdten oder online ohne starke
Kundenauthentifizierung gemals den in den geltenden Vorschriften festgelegten
Kriterien durchgefuhrt werden kénnen. In den Féllen, in denen die Nichtanwendung
oder die Nichtanforderung der Anwendung der starken Kundenauthentifizierung auf
der Grundlage der vorgeschriebenen Kriterien zuldssig ist, bedeutet die blole
Tatsache, dass sie nicht gefordert oder durchgesetzt wird, nicht, dass die Transaktion
nicht in der vereinbarten Weise autorisiert ist. In diesen Fallen ist der Nutzer nicht
verpflichtet, die PIN einzugeben oder die Transaktion Uuber die Aircash-
Mobilanwendung zu bestéatigen, und der Kartennutzer stimmt der Ausfihrung der
Transaktion bereits durch die Nutzung der Karte zu.

7.4 Eine Einwilligung zur Ausfuhrung einer Zahlungstransaktion, die auf eine der
gemald Abschnitt 7.1 vereinbarten Weisen erteilt wurde, kann nach Ausfiihrung des
Zahlungsauftrags nicht widerrufen werden, es sei denn, dem Emittenten liegt eine
schriftliche Einwilligung des Handlers (als Zahlungsempfanger) vor.

7.5 Die Verwendung der starken Kundenauthentifizierung gilt als ausschlieRliche und
eindeutige Bestatigung der Identitat des Kartennutzers bei Verwendung der Karte.
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7.6 Bei den elektronischen Daten zur Zahlungstransaktion, die der Emittent Uber das
Kartenzahlungssystem erhalt, handelt es sich um einen Zahlungsauftrag. Der Moment
des Eingangs eines Zahlungsauftrags ist der Moment, in dem der Emittent diese Daten
Uber das Kartenzahlungssystem erhalt. Nach Erhalt des Zahlungsauftrags und gemaf
den Regeln des Kartensystems reduziert der Emittent das verfigbare Guthaben auf
dem Konto des Kartennutzers um den Betrag der mit der Karte oder den
Karteninformationen initilerten Zahlungstransaktion oder schreibt den Betrag dem
Konto des Kartennutzers gut, je nach Fall.

7.7 Mit der Zustimmung zur Ausfuhrung der Transaktion auf eine der vereinbarten
Weisen ubernimmt der Benutzer die Verpflichtung zur Zahlung aller mit den
ausgegebenen Karten verbundenen Kosten, unabhangig vom Zeitpunkt der
Verarbeitung und Verbuchung der Transaktion, auf die der Emittent keinen Einfluss
hat.

7.8 Der Benutzer ist verpflichtet, die Original-Benutzerrechnung (Quittung), bzw. die
Bestatigung Uber die Nichtausfihrung der Zahlungstransaktion, die er von der
Verkaufsstelle erhalt, aufzubewahren und dem Emittenten im Falle einer Reklamation
vorzulegen. Der Kartennutzer ist verpflichtet, den im Formular angegebenen Betrag
der Zahlungstransaktion unverziglich nach Ausfihrung der Zahlungstransaktion zu
Uberprifen. Fir den Fall, dass eine bestimmte Verkaufsstelle, bei der der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers aufgrund der Geschwindigkeit der
Transaktion oder der technischen Voraussetzungen und bis zu dem vom
Kartenzahlungssystem angezeigten Transaktionsbetrag festgelegt hat, dass die
Bestatigung nicht automatisch ausgestellt wird, z. B. fir kontaktlose Zahlungen,
Zahlungen von Mautgeblihren usw., kann der Kartennutzer bei der Akzeptanzstelle
die Ausstellung einer Bestatigung Uber die abgeschlossene Zahlungstransaktion
verlangen.

7.9 Die Transaktionen werden gemall den Regeln der Kartenunternehmen
durchgefiihrt, und je nach Héhe des Transaktionsbetrags erfolgt die Autorisierung
durch Vorhalten oder Einstecken der Karte in ein Zahlungsgerat oder einen
Geldautomaten. Das Gerat kann eine Transaktionsautorisierung durch Eingabe einer
PIN verlangen.

7.10 Ferntransaktionen werden unter Verwendung von Daten von der Karte
durchgefuhrt, wobei der Benutzer tUber die Aircash-Mobilanwendung authentifiziert
werden kann.

7.11 Der Emittent hat das Recht, die Verwendung der Karten an bestimmten
Verkaufsstellen aufgrund von Risikobewertungen, behdrdlichen oder gesetzlichen
Verpflichtungen einzuschranken, und wenn eine solche Entscheidung aus
Sicherheitsgriinden oder anderem Sachverhalt gerechtfertigt ist.

7.12 Der Emittent behalt sich das Recht vor, die Funktionen der Karte zu verwalten.

7.13 Der Benutzer erklart sich damit einverstanden, dass der Emittent in
Ausnahmefallen ohne besondere Genehmigung das Konto aufgrund einer fehlerhaft
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ausgefuhrten Transaktion oder betrligerischen Verhaltens des Benutzers belasten
oder gutschreiben kann, um einen offensichtlichen Fehler bei der Abwicklung zu
korrigieren, der zu einer nicht gerechtfertigten Gutschrift oder Belastung des
Benutzerkontos gefuhrt hat.

7.14 Der Benutzer kann jederzeit eine Klarung oder Uberpriifung jederauf der Karte
erfassten Belastung oder Gutschrift verlangen..

7.15 Der Benutzer ist verpflichtet, Gelder, die ohne Rechtsgrundlage auf seinem
Aircash-Wallet gutgeschrieben wurden, zurtickzugeben.

8 Zahlungsbedingungen

8.1 Die Karte bucht Gelder direkt von dem Aircash-Wallet des Benutzers ab, und die
mit der Karte getatigte Zahlungstransaktionen reduzieren das verfigbare Guthaben in
dem Aircash-Wallet des Benutzers unmittelbar nach der Ausfiihrung.

Bei der Ausfiihrung einer Transaktion gilt folgende Prioritatenreihenfolge:

- Transaktionswahrung
- Kartenwéahrung
- Wahrung mit dem héchsten Guthaben

Die Transaktion wird in der ersten Wahrung mit ausreichendem Guthaben ausgefihrt.
Mehrere Wahrungen werden zur Ausfiihrung einer Transaktion nicht kombiniert.

Reichen die verfugbaren Mittel im Aircash-Wallet des Nutzers zur Ausflhrung der
Zahlungstransaktion gemafy der oben genannten Reihenfolge nicht aus, kann die
Transaktion abgelehnt werden.

8.2 Wiederkehrende Zahlungen: Der Benutzer kann wiederkehrende Zahlungen
verwenden, wenn die Online-Verkaufsstelle eine solche Option anbietet. Die H6he und
Haufigkeit der Zahlungen werden von der Verkaufsstelle festgelegt.

8.3 Der Emittent ist nicht Vertragspartei der Vereinbarung tUber wiederkehrende
Zahlungen zwischen dem Benutzer und der Verkaufsstelle; solche Zahlungen richten
sich nach den Bedingungen der Verkaufsstelle. Der Emittent kann solche Zahlungen
nicht stornieren oder &andern. Jegliche Antrdge auf Anderung oder Stornierung
wiederkehrender Zahlungen sind direkt an die Verkaufsstelle zu richten.

8.4 Ist der endgultige Betrag der Zahlungstransaktion zum Zeitpunkt der Zustimmung
des Kartennutzers zur Ausflihrung der Transaktion nicht bekannt, reduziert der
Emittent das verfligbare Guthaben um den Betrag, flir den die Zustimmung erteilt
wurde, und korrigiert nach Abschluss der Transaktion den von dem Aircash-Wallet des
Benutzers abgebuchten Betrag entsprechend den erhaltenen Finanzdaten der
Transaktion.

8.5 Der Emittent ist nicht daflir verantwortlich, dass auf dem Aircash-Wallet gentigend
Guthaben fur die Ausfihrung von Transaktionen, flr die eine Zustimmung erteilt
wurde, vorhanden ist und ist nicht verpflichtet, den Benutzer zu benachrichtigen, wenn
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die Mdglichkeit besteht, dass der Benutzer gegeniuber dem Emittenten in Bezug auf
das Aircash-Wallet Schulden macht. Ist das Guthaben des Aircash-Wallets des
Benutzers aufgrund der Abwicklung der mit der Karte autorisierten Transaktionen
niedriger als der Betrag der Belastung, gelten die in Abschnitt 5 genannten
Bedingungen.

8.6 Bei Verdacht auf betrligerisches Verhalten des Benutzers oder sonstiger
Umstande, die dazu fihren kénnen, dass dem Benutzer im Zusammenhang mit dem
Aircash-Wallet eine Schuld gegentiber dem Emittenten entsteht, sei es in bekannter
oder unbekannter Hohe, bei denen die Gefahr der Nichteinziehung durch den
Emittenten besteht, stimmt der Benutzer durch die Annahme dieser AGB AK
ausdrucklich und unwiderruflich zu, dass der Emittent das Recht hat, Gelder im
Aircash-Wallet des Benutzers innerhalb eines angemessenen Zeitrahmens gesperrt
zu halten, um eine Rickerstattung zu gewahrleisten. Nach Ablauf dieser Frist kann
der Rest des Guthabens gemaft den AGB AW vom Benutzer verwendet oder eingeldst
werden.

8.7 Der Emittent behalt sich das Recht vor, Transaktionen gemal} den
Vertragsbedingungen, den Regeln des Kartensystems und aus berechtigten Griinden
in Bezug auf Sicherheit, Risiken oder technische Probleme nach eigenem Ermessen
abzulehnen.

8.8 Der Emittent tragt keine Verantwortung fiir den Fall, dass die Verkaufsstelle sich
weigert, die Karte zu akzeptieren oder wenn es aufgrund einer fehlerhaften
Verwendung des EFTPOS-Gerats oder technischer Probleme mit dem Gerat nicht
mdglich ist, die Transaktion auf Wunsch des Benutzers durchzufiihren, oder wenn der
Emittent die Transaktion nicht genehmigt oder die Nutzung der Karte gemafR diesen
AGB AK storniert oder aussetzt.

9 Gebihren, Kosten und Wechselkurse

9.1 Alle nachfolgend beschriebenen Gebuhren werden vom verfugbaren Guthaben
des Benutzers in dem Aircash-Wallet abgebucht, und es liegt in der Verantwortung des
Benutzers, ein ausreichendes Guthaben in dem Aircash-Wallet sicherzustellen. Fir
den Fall, dass bestimmte Gebuhren nicht erhoben werden kdnnen, ist es moglich, dass
die Karte nicht ausgestellt oder verlangert wird oder nicht alle Funktionen zur
Verfugung stehen. Sollte eine Gebihr zu einem negativen Kontostand in dem
Aircash-Wallet flihren, wird die Gebuhr mit der ersten nachsten Zahlung auf das
Aircash-Wallet verrechnet.

9.2 Geblhren und Kosten werden gemald der verdffentlichten Preisliste
(https://aircash.eu/de/gebuehren/) erhoben, die Bestandteil dieser AGB AK ist.

9.3 Die Kosten der Kartenausstellung werden vom Emittenten in der Héhe berechnet,
wie in der am Tag der Beantragung der Kartenausstellung gultigen Preisliste
angegeben.
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9.4 Der Benutzer kann den Ersatz einer beschadigten Karte oder im Falle einer
Anderung des Vor- und/oder Nachnamens des Benutzers, wenn der Vor- und
Nachname auf der Karte aufgedruckt war, schriftlich beantragen. Die Kosten fur die
Ausstellung einer Ersatzkarte sind in der Preisliste angegeben.

9.5 Die monatliche Gebuhr fur die Nutzung der Karte wird gemaf der Preisliste aus
dem verfugbaren Guthaben des Aircash-Wallets, mit dem die Karte verbunden ist,
abgebucht.

9.6 Fur Bargeldbezlige an Geldautomaten und EFTPOS-Geraten erhebt der Emittent
eine Barabhebungsgebihr, die das in dem Aircash-Wallet verfligbare Guthaben
reduziert und die am Tag der Ausflihrung oder Autorisierung der Transaktion
vollstandig vom Konto abgebucht wird.

9.7 Fiur andere Arten von Transaktionen konnen Geblhren anfallen, die in der
Preisliste transparent ausgewiesen sind.

9.8 Bei Kartenzahlung wird das Geld direkt aus dem Aircash-Wallet des Benutzers
abgehoben. Sollte das Guthaben in dem Aircash-Wallet nicht ausreichen, um den
angeforderten Bargeldbetrag abzuheben oder die Transaktion zuzuglich der Gebuhren
durchzufiihren, kann die Transaktion nicht durchgefiihrt werden.

9.9 Bei Bargeldabhebungen an Geldautomaten und Zahlungstransaktionen flr Waren
und/oder Dienstleistungen an Verkaufsstellen im Ausland kénnen auslandische
Banken dem Kartennutzer den Service der dynamischen Wahrungsumrechnung und
die Wahl des zu belastenden Betrag in der Heimatwahrung anbieten. Die Hohe des
anwendbaren Wechselkurses und/oder der dem Benutzer in Rechnung gestellten
Gebuhr wird von der auslandischen Bank bestimmt und vor der Transaktion auf dem
Bildschirm des Gerats angezeigt; daher ist der Emittent nicht fir den Wechselkurs
und/oder die Gebuhr fur die Nutzung dieser Dienstleistung verantwortlich.

9.10 Im Falle, dass der Benutzer den dynamischen Wahrungsumrechnungsdienst
akzeptiert, wird der Betrag des geltenden Wechselkurses und/oder die berechnete
Gebuhr auf der Bestatigung der erfolgreich abgeschlossenen Transaktion durch die
auslandische Bank gedruckt. Der Service der dynamischen Wahrungsumrechnung
kann fur den Kartennutzer ungunstiger sein als die Wahl der Abbuchungsoption in der
Wahrung des Landes, in dem die Karte verwendet wird.

9.11 Der Kartennutzer nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, die
Verantwortung fir alle am Geldautomaten und/oder EFTPOS-Terminal bei der
Verwendung der Karte akzeptierten Bedingungen zu tragen, die nicht in diesen AGB
AK definiert sind.

9.12 Bei einer Zahlungstransaktion mit der Karte hangt die Anwendung der
Wahrungsumrechnung von der Wahrung ab, in der die Transaktion durchgeftihrt wird,
und zwar gemal} der in Abschnitt 8.1 festgelegten Reihenfolge:
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Bei einer Transaktion in der Transaktionswahrung wird der Transaktionsbetrag ohne
Umrechnung fur den Benutzer direkt vom entsprechenden Guthaben in der Aircash-
Wallet des Benutzers abgebucht.

Bei einer Transaktion in der Kartenwahrung fihrt der Emittent die Umrechnung
zwischen der Zahlungswadhrung und der Kartenwdhrung gemall den
Umrechnungsregeln zum Zeitpunkt der Ubermittlung oder Verarbeitung der
Zahlungsdaten in seinem System durch. Der aus dem Aircash-Wallet des Nutzers
abgebuchte Betrag wird entsprechend angepasst. Der Mastercard-Wechselkurs ist

abrufbar unter: https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-
currency.html.

Bei einer Transaktion in der Wahrung mit dem héchsten Guthaben fihrt der Emittent
die Umrechnung zwischen der Zahlungswahrung und der Kartenwdhrung gemafn den
Umrechnungsregeln und dem zum Zeitpunkt der Ubermittlung oder Verarbeitung der
Zahlungsdaten in seinem System geltenden Wechselkurs durch. Der Mastercard-
Wechselkurs ist abrufbar unter: https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-
support/convert-currency.html.

Alle weiteren Umrechnungen von der Kartenwahrung in die Wahrung mit dem
héchsten Guthaben erfolgen zum Kaufwechselkurs von Aircash, der am Buchungstag
der Transaktion gilt, und der aus dem Aircash-Wallet des Benutzers abgebuchte
Betrag wird entsprechend angepasst.

9.13 Aufgrund mehrfacher Anderungen der Wechselkurse internationaler Systeme im
Laufe des Tages kénnen die Kurse fur Transaktionen, die am selben Tag getatigt
werden, unterschiedlich sein.

9.14 Der Emittent zieht allfallige Forderungen, die ihm gegeniber dem Benutzer im
Zusammenhang mit Wechselkursdifferenzen bei Verwendung der Karte zur Bezahlung
von Waren und/oder Dienstleistungen im Ausland oder aus der Abbuchung nicht
autorisierter Transaktionen, einschliel3lich Gebulhren, entstehen, auf eine der
folgenden Arten ein:

o Das Aircash-Wallet des Benutzers wird mit dem Betrag der Forderung belastet,
der der Benutzer durch die Annahme der vorliegenden AGB AK ausdricklich
und unwiderruflich zustimmt;

o Der Forderungsbetrag wird bei der ersten Folgeeinzahlung auf das Aircash-
Wallet eingezogen, womit sich der Benutzer durch die Annahme der
vorliegenden AGB AK ausdrticklich und unwiderruflich einverstanden erklart.

9.15 Der Emittent nimmt die Wahrungsumrechnung gemal dem Wechselkurs aus
Artikel 9.12 am Tag der Umrechnung vor, sofern nicht durch besondere Bestimmungen
etwas anderes festgelegt ist.

10. AbsicherungsmafRnahmen
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10.1 In der Aircash-Mobilanwendung kann der Benutzer im Rahmen der
Kartenverwaltung die Karte voribergehend sperren und spater wieder entsperren. Der
Benutzer kann auch schriftlich eine dauerhafte Sperre beantragen, nach der die
Nutzung der Karte nicht mehr maoglich ist.

10.2 Der Benutzer ist verpflichtet, das Abhandenkommen (Verlust oder Diebstahl), den
Missbrauch oder den Nichterhalt der Karte sowie den Verdacht, dass Unbefugte
Zugang zu Karteninformationen, einschliellich der PIN, erhalten haben, dem
Emittenten unverziglich mitzuteilen. Zusatzlich zur Benachrichtigung des Emittenten
ist der Benutzer verpflichtet, die Mdoglichkeit der Nutzung der Karte in der Aircash-
Mobilanwendung zu deaktivieren, bis die Situation geklart ist. Gestohlene Karte
bedeutet neben dem physischen Diebstahl der Karte auch die Mdglichkeit des
Diebstahls und Missbrauchs der Kartendaten.

10.3 Der Benutzer muss diesen Sachverhalt unverziglich telefonisch oder per E-Mail
an info@aircash.eu melden. Nach Eingang der Mitteilung wird der Emittent die Karte
vorubergehend oder dauerhaft sperren und deren weitere Verwendung unterbinden.

10.4 Nach der Meldung des Verlustes oder Diebstahls der Karte und nach deren
endgultiger Sperrung wird der Benutzer angewiesen, eine neue Karte zu verknupfen.
Die Kosten flr den Erwerb, d.h. die Ausstellung der Karte, tragt der Benutzer. Findet
der Benutzer die Karte nach der Verlustmeldung und nach der endgultigen Sperrung
wieder, darf er sie nicht mehr verwenden, sondern muss sie durch Durchschneiden
des Chips und des Magnetstreifens vernichten.

10.5 Die durch die ungltige Karte entstandenen Kosten gehen vollumfénglich zu
Lasten des Benutzers.

10.6 Der Emittent ist berechtigt, die Karte auf Verlangen des Benutzers oder bei
Anzeige von Verlust, und/oder missbrauchlicher Nutzung der Karte zu sperren
und/oder deren Nutzung zu unterbinden, und zwar in den folgenden Fallen auch ohne
Anzeige oder Antrag des Benutzers:

e Wenn der Benutzer den vorliegenden AGB AK zuwiderhandelt;

o Bei wiederholter Falscheingabe der PIN an der physischen Verkaufsstelle oder
bei falschen Kartenangaben bei Online-Zahlungen,;

e Bei Kenntnis des Emittenten vom Tod des Benutzers;
e Bei Verlust oder Einschrankung der Geschéaftsfahigkeit des Benutzers;

« Bei einer Verzdgerung bei der Begleichung ausstehender Verbindlichkeiten
gemald Abschnitt 5 dieser AGB AK;

o Bei sicherheitsrelevanten Bedenken beziglich der Karte; oder

e Bei Verdacht auf unbefugte Nutzung oder die Nutzung der Karte in
betriigerischer oder missbrauchlicher Absicht.
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e Bei Verdacht, dass die Karte in betrligerischer Absicht oder missbrauchlich
verwendet wird;

e In sonstigen Situationen, die die Kartensicherheit betreffen oder fir die
Sicherheit des Emittenten oder flr die Risikominderung der Vertragsparteien
von Bedeutung sind;

e Als Einschrankung der Nutzung der Karte, wenn der Benutzer nicht innerhalb
der gesetzten Frist die Daten/Unterlagen bereitstellt, die flur die Umsetzung von
MalRnahmen gemal den Vorschriften zur Bekampfung von Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung erforderlich sind.

10.7 Der Emittent beurteilt nach gewissenhafter Wirdigung aller Umstande, ob eine
der Voraussetzungen aus dem vorstehenden Absatz flir eine voribergehende oder
dauerhafte Sperrung der Karte vorliegt.

10.8 Der Emittent kann die Nutzung einzelner oder aller Funktionen der Karte durch
Sperrung vorubergehend oder dauerhaft einschranken oder unterbinden, wenn die
Voraussetzungen daflir erfullt sind.

10.9 Der Emittent teilt dem Benutzer die Grinde flr die Kartensperrung so rasch wie
madglich, in jedem Fall aber unmittelbar nach der Kartensperrung, schriftlich an die
registrierte E-Mail Adresse mit. Der Emittent ist nicht verpflichtet, den Benutzer Uber
die Kartensperrung und die Grunde dafur zu informieren, wenn die Mitteilung sachlich
gerechtfertigten Sicherheitsgriinden widerspricht oder gegen geltendes Recht
verstoft. Der Emittent ist nicht verpflichtet, den Benutzer Gber die Kartensperrung zu
informieren, auch nicht bei wiederholter Falscheingabe der PIN oder falscher
Kartenangaben bei Online-Zahlungen durch den Benutzer.

10.10 Der Emittent ist verpflichtet, die Karte unverzuglich nach Wegfall der Griinde fur
die voriibergehende Sperrung der Karte auf Verlangen des Benutzers zu entsperren
und/oder eine neue Karte mit neuen Sicherheitsmerkmalen an den Benutzer
auszustellen und wenn die Karte ohne vorherige Ankiindigung oder auf Wunsch des
Benutzers gesperrt wird, ist der Emittent verpflichtet, diese unverziglich nach
Beseitigung der Grlinde fur die Sperrung zu entsperren.

10.11 Zur Wahrung der Eigentumsinteressen des Benutzers behalt sich der Emittent
das Recht vor, die Verwendung der Karte in bestimmten Landern und bei bestimmten
Verkaufsstellen oder bei bestimmten Online-Verkaufsstellen einzuschranken, wenn
nach fachlichem Ermessen des Emittenten die erforderlichen Sicherheitsstandards bei
Kartentransaktionen nicht gewahrleistet sind und ein erhéhtes Risiko flir Betrug oder
kriminelle Handlungen im Bereich der Bekadmpfung der Geldwascherei und
Terrorismusfinanzierung besteht, wobei dies nicht die einzigen Grinde fir den
Emittenten sind, dieses Recht auszuiben.

10.12 Die Sperrung der Karte und die Ablehnung einer Transaktion kann auch
automatisch durch das ICT-Sicherheitssystem des Emittenten erfolgen, wenn das
System eine potentielle Bedrohung und/oder risikobehaftete Transaktionen mit der
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Karte feststellt. Tritt die beschriebene Situation beim Versuch, eine Transaktion
auszufuhren, ein, kann sich der Benutzer an den Kundendienst wenden, der die
notwendigen ldentifikations- und Uberpriifungsmafnahmen durchfilhrt und bei der
Ausfuhrung der Transaktion behilflich ist.

10.13 Wenn die Karte gesperrt wird, erlischt die Haftung des Benutzers fir die
Transaktionen, die wahrend der Nutzung der Karte vor der Sperrung getatigt wurden,
nicht.

11. Co-branding

11.1 Wenn der Benutzer die Karte Gber ein Unternehmen beantragt hat, mit dem der
Emittent zusammenarbeitet (Co-Branding-Partner), wird eine solche Karte mit dem
Namen dieses Unternehmens oder einem anderen Handelsnamen ausgestellt.

11.2 Durch die Annahme der AGB AK stimmt der Benutzer zu:

e Dass der Co-Branding-Partner die Annahme seiner Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen fur die Nutzung der Karte verlangen kann, d.h. dass
bestimmte Einschrankungen auferlegt oder besondere Funktionen hinzugefligt
werden konnen;

o Dass der Co-Branding-Partner das Recht hat, das Guthaben in dem Aircash-
Wallet zu Uberprifen, um andere Funktionen zu ermdglichen und die dem
Benutzer vom Co-Branding-Partner gewahrten Rechte auszutiben;

e Dass der Co-Branding-Partner die einseitige Kiindigung dieser Vereinbarung
zu den in den AGB festgelegten Bedingungen und die SchlieBung / Sperrung
der Benutzerkarte verlangen kann, wobei der Emittent auf Verlangen des Co-
Branding-Partners unverzuglich handelt, ohne dass der Benutzer dariber im
Voraus benachrichtigt werden muss;

e Zu den Gebuhren flr die Co-Branding-Karte, die in der Preisliste veroffentlicht
sind;

« Dass der Emittent bei einer Anderung der Zusammenarbeit zwischen dem
Emittenten und einem Co-Branding-Partner nur die Benutzer dieses Co-
Branding-Programms informiert.

12. Reklamationen und Beanstandungen, alternative Streitbeilegung und Haftung

12.1 Der Benutzer ist verpflichtet, den Emittenten unverziglich, spatestens jedoch 13
(dreizehn) Monate nach Belastung der Karte, Gber nicht autorisierte, nicht ausgefuihrte
oder missbrauchlich ausgeflihrte Transaktionen zu unterrichten, andernfalls verliert
der Benutzer den Anspruch auf Schadensersatz und andere damit verbundene Rechte
gemal den geltenden Vorschriften und diesen AGB AK.

12.2 Im Falle einer nicht autorisierten Zahlungstransaktion, die aus der Nutzung einer
verlorenen oder gestohlenen Karte oder einem anderen Missbrauch der Karte
resultiert, tragt der Benutzer die Kosten und Verluste, die sich aus einer solchen



Internal

Nutzung der Karte ergeben, bis zum Zeitpunkt der Sperrung der Karte innerhalb der
Aircash-Mobilanwendung und der Benachrichtigung des Emittenten. Die Haftung des
Benutzers erstreckt sich auf den Betrag, der durch die Gesetzgebung des
Wohnsitzlandes des Benutzers festgelegt ist, mit Ausnahme von gesetzlich
vorgesehenen Sonderféllen, auf deren Grundlage der Benutzer die volle Haftung flr
solche Transaktionen tragt.

12.3 Die Reklamation einer mit der Karte bezahlten Ausgabe entbindet den Benutzer
nicht von der Verpflichtung, diese Ausgabe zu bezahlen.

12.4 Reklamiert der Benutzer eine fehlerhaft ausgeflihrte oder nicht autorisierte
Zahlungstransaktion erstattet der Emittent dem Benutzer den Betrag der
Zahlungstransaktion unverziiglich, spatestens jedoch bis zum Ablauf des ersten
Geschaftstages nach Eingang der Reklamation, es sei denn, der Emittent hat einen
Verdacht auf Betrug seitens des Kartennutzers, wovon er die Kroatische Nationalbank
in Kenntnis setzen wird. In diesem Fall fihrt der Emittent eine Untersuchung durch,
um die Berechtigung der Reklamation zu prifen; ist die Reklamation berechtigt, wird
der Emittent entsprechend dem Antrag des Benutzers und den gesetzlichen
Bestimmungen tatig oder erstattet den Transaktionsbetrag zurlck; stellt sich die
Reklamation als unberechtigt heraus, wird der Emittent die Griinde fur die Ablehnung
der Rickerstattung angeben.

12.5 Der Benutzer erklart sich damit einverstanden, dass der Emittent berechtigt ist,
die Bestatigung der ausgeflihrten autorisierten oder nicht ausgefiihrten bzw. nicht
autorisierten Transaktion zur Uberpriifung der Berechtigung der
Reklamation/Beschwerde einer fachkundigen Analyse zu unterziehen.

12.6 Wird die ordnungsgemafie Ausfuhrung einer Zahlungstransaktion aus Grinden,
die sich aus dem Vertragsverhaltnis des Benutzers mit der Verkaufsstelle ergeben,
bestritten, ist dies direkt mit der Verkaufsstelle zu regeln.

12.7 Bei anderen Reklamationen wird der Emittent die Berechtigung der Reklamation
prifen und bei berechtigter Reklamation gemaf der Anfrage des Benutzers und den
gesetzlichen Bestimmungen handeln, d. h. die angeforderte Transaktion ausfiihren
oder den Betrag der fehlerhaft ausgefuhrten Transaktion zurtickerstatten.

12.8 In jedem Fall, in dem die Haftung des Emittenten fiir die Nichtausfihrung und/oder
fehlerhafte  Ausfuhrung und/oder fir die verspatete Ausfihrung einer
Zahlungstransaktion und/oder fir die Ausfihrung eines nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs festgestellt wird, wird der Betrag des nicht ausgefiihrten, nicht
ordnungsgemald ausgefihrten, verspateten oder nicht autorisierten Zahlungsvorgangs
einschlieBlich der in Rechnung gestellten Gebulhren, auf die der Benutzer Anspruch
hat, dem Benutzer unverziglich zurlickerstattet.

12.9 Fur den Fall, dass der Emittent den Betrag der nicht ordnungsgemaf
durchgefiihrten Transaktion zurtickerstattet und wahrend der Prifung der Reklamation
die Verantwortung des Benutzers fur die Transaktion, die Gegenstand der Reklamation
war, festgestellt wird, stimmt der Benutzer zu, dass der Emittent den Betrag der



Internal

Transaktion nachtraglich von seiner Karte abbuchen wird. Die Zustimmung des
Benutzers gilt ab diesem Zeitpunkt bis zur endgultigen Erledigung der schriftlichen
Reklamation, d. h. bis zum Tag der Nachbelastung der Karte des Benutzers.

12.10 Der Benutzer tragt die volle Verantwortung fur alle Folgen einer
missbrauchlichen Verwendung der Karte, wenn er in betrigerischer Absicht gehandelt
hat oder wenn er die in diesen AGB AK vorgesehenen Pflichten zur unverziglichen
Information des Emittenten bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher oder
unberechtigter Verwendung der Karte, die vereinbarte Art der Kartenverwendung und
die vom Benutzer bei der Kartenverwendung zu treffenden MalRnahmen vorsatzlich
oder grobfahrlassig nicht erfillt hat.

12.11 Der Benutzer erklart sich unwiderruflich damit einverstanden, dass der Emittent
in diesem Fall seine Karte mit allen Kosten belasten kann, die im Zusammenhang mit
dem Nachweis der Haftung des Benutzers entstanden sind.

12.12 Der Benutzer klart alle Beschwerden beziglich der Qualitat der mit der Karte
bezahlten Waren und/oder Dienstleistungen ausschlieRlich mit der Verkaufsstelle.

12.13 Der Kartenbenutzer schlieBt selbstdndig Vertrdge mit elektronischen
Zahlungsdiensten ab und vereinbart dabei Art, Weise und Bedingungen der
Inanspruchnahme von Dienstleistungen zur Uberweisung und Entgegennahme von
Geldbetragen und/oder Einkdufen bei den beauftragten Webpartnern der
vorgenannten Dienste. Der Emittent steht nicht in direkter Geschéaftsbeziehung zu den
Anbietern dieser Dienstleistungen, sondern ermdglicht lediglich den Betrieb der von
ihm ausgegebenen Karten auf den Systemen der vorgenannten Dienstleistungen. Aus
diesem Grund hat der Benutzer der Dienstleistung alle Fragen im Zusammenhang mit
der Registrierung, Einschrénkungen bei der Nutzung einzelner Dienstleistungen oder
Reklamationen bezlglich der erbrachten Dienstleistungen direkt mit dem Anbieter der
Dienstleistung zu klaren. Der Emittent haftet weder flir die Nutzungsbedingungen der
Dienstleistungen, die der Benutzer mit dem Dienst abgeschlossen hat, noch fur die
sich daraus ergebenden Geblihren.

12.14 Bei Produkten und/oder Dienstleistungen, die mit der Karte erworben werden,
haftet der Emittent nicht flr die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur den Verkauf
der Produkte oder die Erbringung der Dienstleistungen, fur die Qualitdt und/oder
Sachmangel der Produkte und/oder Dienstleistungen sowie flr allfallige weitere
vertragliche Verpflichtungen der Verkaufsstelle. Der Emittent haftet nicht flir Schaden,
die dem Benutzer infolge der Nichterfullung oder teilweisen Erfullung der vertraglichen
Verpflichtungen der Verkaufsstelle entstehen. Reklamationen und Beanstandungen
bezlglich der Qualitadt und/oder Lieferung der mit der Karte bezahlten Waren und/oder
Dienstleistungen hat der Benutzer ausschlieRlich mit der Verkaufsstelle zu regeln.

12.15 Der Emittent ist nicht fiir die Nichtannahme der Karte bei der Verkaufsstelle
verantwortlich.

12.16 Der Emittent haftet nicht fir unlautere oder irrefihrende oder aggressive
Geschaftspraktiken der Verkaufsstelle.
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12.17 Der Emittent haftet nicht fir die Unmdglichkeit der Verwendung der Karte bei
nicht oder fehlerhaft ausgeflihrten oder nicht autorisierten Transaktionen, und zwar in
folgenden Fallen:

« Bei Vorliegen objektiver Stdrungen aufderhalb der Kontrolle des Emittenten, auf
deren Eintritt der Emittent keinen Einfluss hatte oder sie nicht verhindern
konnte, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Kriege, Unruhen,
Terroranschlage, Streiks, Unterbrechungen der Telekommunikation und
Stromausfalle;

« Bei Bestehen von Verpflichtungen, die sich fir den Emittenten aus anderen
Vorschriften ergeben;

o Bei Betrug durch den Benutzer oder wenn der Benutzer seine Pflichten im
Zusammenhang mit diesen AGB AK grob fahrlassig nicht erfllt hat;

« Wenn der Benutzer es unterlassen hat, den Emittenten Uber eine nicht
autorisierte und/oder nicht ausgefiihrte Transaktion und/oder eine nicht
ordnungsgemal ausgefiihrte Transaktion und/oder eine verspatete Transaktion
unverzuglich nach Bekanntwerden der Transaktion, spatestens aber innerhalb
von 13 Monaten ab dem Tag der Belastung oder Gutschrift, zu informieren.

13. Anderung der personenbezogenen Daten

13.1 Der Benutzer ist verpflichtet, die Richtigkeit seiner personenbezogenen Daten
jederzeit Uber die Aircash-Mobilanwendung sicherzustellen, einschlieflich
Anderungen der Adresse, des Vornamens und/oder des Nachnamens, und zwar
spatestens innerhalb von 5 (fiinf) Arbeitstagen ab dem Datum der Anderung; der
Benutzer muss dem Emittenten auch die erforderlichen Unterlagen zur Bestéatigung
der eingetretenen Anderungen vorlegen.

13.2 Kommt der Benutzer der im vorstehenden Absatz genannten Verpflichtung nicht
nach, kann der Emittent dem Benutzer die Nutzung der Karte verweigern, die Karte
sperren und die Kosten des Widerrufs in Rechnung stellen.

13.3 Der Emittent haftet nicht fir Schaden, die dem Benutzer durch verspatete oder
nicht ordnungsgeméaRe Mitteilung von Anderungen personenbezogener Daten
entstehen.

14. Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, der Gebiihren und des
Wechselkurses

14.1 Anderungen und Erganzungen dieser AGB AK wird der Emittent dem Benutzer
mindestens 2 (zwei) Monate vor Inkrafttreten der Anderungen an die vom Benutzer bei
der Eréffnung des Aircash-Wallets angegebenen E-Mail-Adresse mitteilen.

14.2 Unterldsst es der Benutzer, dem Emittenten bis zum vorgeschlagenen
Wirksamwerden der Anderungen eine schriftliche Ablehnungserklarung zukommen zu
lassen, gilt dies als Zustimmung des Benutzers zu den vorgeschlagenen Anderungen.
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14.3 Der Benutzer, der die vorgeschlagenen Anderungen dieser AGB AK nicht
akzeptiert, kann den Vertrag vor dem vorgeschlagenen Datum des Inkrafttretens der
Anderungen kiindigen. Dementsprechend wird der Emittent die Karte am Tag der
Klndigung der vertraglichen Verpflichtungen nach diesen AGB AK, spatestens am Tag
des Inkrafttretens der neuen AGB AK, sperren. Der Emittent wird den Benutzer nicht
gesondert Uber die vorgenommene Sperre informieren.

14.4 Anderungen des angewandten Wechselkurses, die sich aus einer Anderung des
Referenzkurses ergeben, sowie Anderungen des Wechselkurses oder der Gebiihren,
die dann fur den Benutzer gunstiger sind, kdnnen ohne Benachrichtigung des
Benutzers vorgenommen werden.

15. Kiindigung des Vertrages

15.1 Der Vertrag uUber die Nutzung einer Karte verliert in folgenden Féllen seine
Gultigkeit:

o« Kindigung des Vertrages, d. h. bei Verzicht des Benutzers auf das
Nutzungsrecht der Karte;

o Kindigung des Vertrages, d. h. Zuricknahme der Karte durch den Emittenten;
o Tod des Benutzers.

15.2 Der Benutzer kann den Vertrag jederzeit schriftlich mit einer Frist von einem
Monat kiindigen. Der Emittent kann den Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von 2 (zwei) Monaten schriftlich an die E-Mail-Adresse des Benutzers kindigen.

15.3 Die Kundigungsfrist beginnt mit dem Tag der Absendung der schriftlichen
Kindigung durch den Emittenten an den Benutzer, bzw. ab dem Datum des Eingangs
der Kiindigung des Benutzers beim Emittenten.

15.4 Der Emittent hat in folgenden Fallen das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung der
Klndigungsfrist zu kindigen und dem Benutzer die weitere Nutzung der Karte zu
untersagen:

« Wenn der Benutzer gegen die Bestimmungen des Vertrages, dieser AGB AK
oder der auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem Emittenten und dem Benutzer
anwendbaren zwingenden Bestimmungen verstoldt, einschliel3lich der
Bestimmungen Uuber die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen und zur
Bekampfung von Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung;

« Im Falle eines Missbrauchs der Karte;

e Im Falle der Nichtzahlung von Gebuhren und Kosten im Zusammenhang mit
der Nutzung der Karte;

e Wenn der Benutzer bei Vertragsschluss falsche Angaben gemacht hat.

15.5 Der Benutzer hat keinen Anspruch auf Rickerstattung der gezahlten Gebulhren,
wenn der Vertrag und/oder die Karte nicht mehr gultig sind.
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15.6 Die Verpflichtungen des Benutzers aus der Nutzung der Karte enden nicht mit
Ablauf des Vertrags und/oder der Karte.

15.7 Die Karte ist eine Erganzung zum Aircash-Wallet und ist vollstandig mit diesem
verbunden, so dass Folgendes gilt:

o Der Vertrag kann in Bezug auf den Teil der Aktivitdt im Zusammenhang mit der
Karte gekilindigt werden, der diesen AGB AK unterliegt. Das bedeutet, dass der
Benutzer ein Aircash-Wallet-Benutzer bleiben kann, was durch die AGB AW
geregelt wird.

e Der Vertrag kann fir alle durch die AGB AW und diese AGB AK geregelten
Tatigkeiten in vollem Umfang gekiindigt werden.

o Der Vertrag DARF NICHT in der Weise gekiindigt werden, dass der Benutzer
die AGB AW kiindigt und die Karte sowie einen Teil der unter diese AGB AK
fallenden Aktivitdten behélt.

15.8 Wenn der Vertrag gekundigt wird und der Emittent dartiber Kenntnis hat, dass ein
vorhersehbarer oder unvorhersehbarer Betrag nachtraglich von der Karte abgebucht
wird, behalt sich der Emittent das Recht vor, das Guthaben im Aircash-Wallet
einzufrieren, mit dem Ziel, solche Forderungen innerhalb einer angemessenen Frist
einzuziehen, um eine Rickerstattung sicherzustellen. Nach Ablauf dieser Frist kann
der Benutzer das Restguthaben gemall den AGB AW einlosen.

16. Sonderbestimmungen

16.1 Kartennutzer dirfen die Karte in keiner Weise an Personen mit Wohnsitz in Indien
verteilen, Ubertragen oder anderweitig verfugbar machen.

17. Registrierung der Karte in einem Digital Wallet eines anderen Dienstanbieters

Dieser Abschnitt der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt fir den Fall, dass der
Kartennutzer seine Karte in einem von einem anderen Dienstleister angebotenen
Digital Wallet registriert.

17.1 Als Kartenemittent bestimmt Aircash die Kartentypen, die in dem Digital Wallet
registriert werden koénnen, und teilt diese Informationen den Benutzern Uber die
Ublichen Kanale mit, z.B. auf seiner Website, in der Aircash-App oder per E-Mail-
Nachrichten.

17.2 Fur die Zwecke dieses Teils der AGB AK haben die nachstehend aufgefiihrten
Begriffe die folgenden Bedeutungen:

Digitalisierte Karte - bezeichnet die digitale Darstellung der Karte in dem Digital
Walllet, das es dem Benutzer ermdglicht, an Verkaufsstellen, die die NFC-Technologie
unterstitzen, oder an entfernten bzw. Remote-Verkaufsstellen, die Zahlungen Uber
das Digital Wallet akzeptieren, kontaktlose Zahlungstransaktionen durchzufiihren.

Digital Wallet - bezeichnet eine Anwendungslésung, Uber die ein bestimmter
Dienstanbieter, auf der Grundlage eines speziellen Vertrags mit diesem
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Dienstanbieter, es dem Benutzer ermoglicht, Informationen in Bezug auf eine oder
mehrere vom Emittenten ausgegebene Karten in diesem Digital Wallet zu registrieren
und so eine digitalisierte Karte zum Zweck der Durchfihrung von Transaktionen zu
erstellen.

Dienstanbieter - bezeichnet das Unternehmen, das die Dienstleistung des Digital
Wallets anbietet, flr das Aircash die Kartenregistrierung ermdglicht hat.

Gerat - bezeichnet ein mobiles oder anderes elektronisches Gerat, auf dem die App
flr das Digital Wallet installiert ist, was der Benutzer mit dem Dienstanbieter vertraglich
vereinbart hat.

NFC-Technologie - Near Field Communication (NFC)-Technologie, die eine drahtlose
Datenlibertragung zwischen Geraten Uber eine kirzere Entfernung ermdéglicht.

17.3 Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung des Digital Wallets
werden vom Benutzer mit dem Dienstanbieter vertraglich vereinbart, und der Benutzer
entscheidet selbstandig, ob er die Bedingungen des vom Dienstanbieter angebotenen
Dienstes des Digital Wallets akzeptiert. Aircash ist weder Vertragspartei des
Vertragsverhaltnisses zwischen dem Benutzer und dem Dienstanbieter, noch
Ubernimmt Aircash Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag oder kann diese
Ubernehmen und Udbernimmt keine Haftung fur die Verfugbarkeit oder
Funktionsfahigkeit des Dienstes.

17.4 Aircash hat keinen Einfluss auf die Art und Eigenschaften des Gerats, auf dem
das Digital Wallet abgeschlossen und installiert werden kann.

17.5 Der Emittent der digitalisierten Karte ist Aircash, und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten fir die Beziehung zwischen dem Benutzer und Aircash
in Bezug auf die digitalisierte Karte. Alle zwischen Aircash und dem Benutzer
vereinbarten Bedingungen fir die Ausstellung und Nutzung der Karte gelten auch flr
die digitalisierte Karte, sofern in den Bestimmungen dieses Abschnitts nichts anderes
bestimmt ist.

17.6 Aircash berechnet dem Benutzer keine zuséatzliche Gebuhr fir die Nutzung der
digitalisierten Karte oder fur die Registrierung der Karte in einem Digital Wallet.

17.7 Nach Abschluss eines Vertrags mit einem Dienstleister und Registrierung der
Karte in einem Digital Wallet kann der Benutzer die digitalisierte Karte an
Verkaufsstellen verwenden, die ein solches Zahlungsinstrument akzeptieren. Die
Bedingungen und die Art und Weise der Nutzung des Digital Wallet-Dienstes werden
durch den Vertrag zwischen dem Benutzer und dem Dienstanbieter geregelt, der durch
die Annahme der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Dienstanbieters durch den
Benutzer direkt in der App des Dienstanbieters abgeschlossen wird.

17.8 Der Benutzer stimmt der Ausfihrung einer Uber das Digital Wallet eingeleiteten
Zahlungstransaktion anhand der vom Benutzer auf dem Gerat gespeicherten und mit
dem Dienstanbieter vertraglich vereinbarten Zugangsdaten zu. Bei den oben
genannten Zugangsdaten handelt es sich um personalisierte Sicherheitsmerkmale aus
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den Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Bei einer Zahlungstransaktion mit einer
digitalisierten Karte erfolgt die Belastung des Aircash-Kontos des Benutzers auf die
gleiche Weise wie bei Transaktionen, die mit der Karte getatigt werden, auf deren
Grundlage die digitalisierte Karte erstellt wurde.

17.9 Im Falle des Ablaufs der Karte, auf deren Grundlage die digitalisierte Karte erstellt
wurde (z. B. wenn die Karte abgelaufen ist oder als verloren gemeldet wurde), wird die
neue Karte nicht automatisch in dem Digital Wallet registriert und der Benutzer muss
die neue Karte im Digital Wallet registrieren, wenn er einen solchen Dienst weiterhin
nutzen mochte.

17.10 Im Falle einer Kiindigung des in Artikel 14 genannten Vertrags uber die Nutzung
der Karte oder fir den Fall, dass der Emittent die Nutzung der Karte aus irgendeinem
Grund einschrankt, erlischt gleichzeitig auch das Recht zur Nutzung der digitalisierten
Karte. Im Falle der Beendigung des Rechts zur Nutzung der Karte und/oder der
Beendigung/Klindigung des Vertrags oder einer voribergehenden Einschrankung der
Kartennutzung erlischt die Verpflichtung Benutzers, Geld auf das Konto zu zahlen oder
fur die Begleichung aller Verbindlichkeiten bereitzustellen, die sich aus der Nutzung
der Karte und der digitalisierten Karte ergeben, nicht.

17.11 Das Ldschen einer digitalisierten Karte aus dem Digital Wallet hat keinen
Einfluss auf die Mdglichkeit, die Karte zu verwenden, auf deren Grundlage die
geldschte digitalisierte Karte erstellt wurde. Wenn der Benutzer seine Karte nach dem
Léschen der digitalisierten Karte aus dem Digital Wallet wieder als digitalisierte Karte
verwenden mochte, kann er sie erneut in dem Digital Wallet registrieren. Das Léschen
der digitalisierten Karte aus dem Digital Wallet des Benutzers entbindet den Benutzer
nicht von der Verpflichtung, alle Verbindlichkeiten zu begleichen, die durch die
Verwendung dieser Karte vor der LOschung entstanden sind.

17.12 Aircash hat das Recht, die digitalisierte Karte dauerhaft oder voriibergehend zu
sperren oder die Nutzung der digitalisierten Karte in derselben Weise und unter
denselben Bedingungen wie flr die Karte, auf deren Grundlage die digitalisierte Karte
erstellt wurde, einzuschranken. Im Falle einer Sperrung der Karte fuhrt diese Sperrung
auch zur Sperrung der digitalisierten Karte. Die Sperrung einer digitalisierten Karte
fuhrt nicht zwangslaufig zur Sperrung der Karte.

17.13 Fur den Fall, dass das Digital Wallet, in dem die digitalisierte Karte generiert
wurde, ganz oder teilweise fir die ausgegebene Karte nicht mehr verfligbar ist, wird
der Emittent die Nutzung der digitalisierten Karte sperren und den Benutzer rechtzeitig
darlber informieren. Aircash hat weder die Moglichkeit noch die Pflicht, Einfluss auf
den Dienstanbieter hinsichtlich der Verfigbarkeit des Digital Wallet-Dienstes fir den
Benutzer zu nehmen.

17.14 Durch die Registrierung der Karte in dem Digital Wallet auf einem bestimmten
Gerat verpflichtet sich der Benutzer, das Gerat mit der gebotenen Sorgfalt zu
behandeln und angemessene MalRnahmen zu ergreifen, um die Vertraulichkeit der auf
dem mit dem Dienstanbieter fur diesen Zweck vertraglich vereinbarten Gerat
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gespeicherten Zugangsdaten zu schitzen und zu wahren zum Zwecke der Erteilung
der Einwilligung zur Durchfiihrung von Zahlungstransaktionen, die Uber das Digital
Wallet veranlasst wurden. Fur das Gerat und diese Zugangsdaten gelten auch die
Pflichten zum Umgang mit den personalisierten Sicherheitsmerkmalen, die der
Benutzer gemaf den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir das Aircash-Wallet und
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Aircash-Karten ibernommen hat.

17.15 Der Benutzer verpflichtet sich:

- Bei der Erstellung von Zugangsdaten flir das Gerat und/oder das Digital Wallet
missen Sie mit der gebotenen Sorgfalt vorgehen, was bedeutet, dass keine
Sicherheitseinstellungen ausgewahlt werden, die ein Dritter (einschlie3lich
Familienmitglieder und Angehorige) erraten oder mit dem Benutzer in Verbindung
bringen kann.

- Fr den Zugriff auf das Geréat dlrfen keine Sicherheitseinstellungen (z. B. Passwort,
Entsperrmuster oder Fingerabdruck-Zugriff) verwendet werden, die Dritten bereits
direkt oder indirekt mitgeteilt wurden, und es darf kein Zugriff auf das Gerat mit einem
Fingerabdruck oder einem anderen biometrischen Element gewahrt werden, das nicht
ihr eigenes ist.

- Die Zugangsdaten unverzuglich zu andern, wenn der Verdacht besteht, dass jemand
die Zugangsdaten oder Sicherheitseinstellungen fur den Zugriff auf das Gerat kennt
oder kennen kdnnte.

Im Falle eines Verlusts oder Diebstahls des Gerats oder eines vermuteten
Missbrauchs des Gerats oder der personalisierten Sicherheitsdaten ist Aircash
unverzuglich unter der Kundendienstnummer oder per E-Mail an info@aircash.eu zu
benachrichtigen.

17.16 Alle mit der digitalisierten Karte eingeleiteten Zahlungstransaktionen gelten als
vom Benutzer getatigt, es sei denn, der Benutzer hat den Emittenten zuvor in der
vereinbarten Weise Uber den Diebstahl, den Verlust oder den Missbrauch des Gerats
oder seiner Zugangsdaten flr das Gerat informiert.

17.17 Fir die Haftung des Emittenten und des Benutzers flr Zahlungstransaktionen,
die mit der digitalisierten Karte initiiert werden, gelten entsprechend die Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur die Karte.

17.18 Aircash gibt personenbezogene Daten des Benutzers nicht an den
Dienstanbieter weiter. Wahrend der Giiltigkeits- und Nutzungsdauer der digitalisierten
Karte Ubermittelt Aircash dem Dienstanbieter ausschliel3lich nicht personalisierte
Informationen Uber Zahlungstransaktionen, die mit der digitalisierten Karte zum Zweck
der Vertragserfullung zwischen dem Benutzer und dem Dienstanbieter eingeleitet
werden. Der Dienstanbieter ist ein unabhangiger Verantwortlicher flr
personenbezogene Daten in Bezug auf die personenbezogenen Daten des Benutzers,
mit dem der Dienstanbieter einen Vertrag uber den Digital Wallet-Dienst
abgeschlossen hat, und ist als solcher gegeniber dem Benutzer flr die


mailto:info@aircash.eu

Internal

RechtmaRigkeit der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten verantwortlich,
die fur den Abschluss und die Durchflihrung des Kontakts tiber die Nutzung des Digital
Wallet-Dienstes fur die Dauer und nach Beendigung dieses Vertrags erforderlich sind.
Aircash hat keinen Einfluss auf die Art und Weise, wie der Dienstanbieter Daten
empfangt und verarbeitet, und ist nicht daflir verantwortlich.

17.19 Die Beauftragung und Nutzung des Digital Wallet-Dienstes beinhaltet die sichere
Ubertragung von Informationen (ber elektronische Kommunikationsnetze; Die
Verflgbarkeit  dieser  Netzwerke  wird von  Anbietern  elektronischer
Kommunikationsdienste bereitgestellt, auf die Aircash keinen Einfluss hat,
einschlieBlich des eigenen Anbieters elektronischer Kommunikationsdienste des
Benutzers. Aircash Ubernimmt keine Haftung flr die Verfigbarkeit und
Funktionsfahigkeit dieser Dienste, noch fur die Datenlibertragung iber diese Dienste
vom Dienstanbieter zum Gerat des Benutzers und umgekehrt, noch fir die
Speicherung von Daten auf dem Gerat.

Schlussbestimmungen

Diese AGB AK wurden am 09. April 2026 veroéffentlicht und gelten ab diesem Datum
fur alle ab diesem Datum eingegangenen Vertragsverhaltnisse. Diese AGB AK gelten
flr bestehende Vertragsverhéaltnisse ab dem 09. Juni 2026.

Der Vertrag zwischen dem Emittenten und dem Benutzer wird in kroatischer Sprache
geschlossen. Die Kommunikation erfolgt in kroatischer oder englischer Sprache,
sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren.

Der Vertrag unterliegt kroatischem Recht, und alle Streitigkeiten, die sich aus dem
Vertrag ergeben oder mit ihm zusammenhéangen, fallen in die Zustdndigkeit des
Gerichts in Zagreb.

Streitbeilegung:

Die Regelungen zur Streitbeilegung aus den AGB AW gelten entsprechend flr diese
AGB AK.





