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VSeobecné obchodni podminky pro karty Aircash
1. Obecna ustanoveni

1.1 Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zagreb, cislo OIB:
99833713101 (dale jen ,Aircash®, ,my“ nebo ,emitent’) je instituci elektronickych
penéz registrovanou pod Cislem IEN116 na zakladé rozhodnuti Chorvatské narodni
banky ze dne 3. fijna 2019, Cislo rozhodnuti 251-020/10-19/BV. Emitent vydava
elektronické penize na zakladé uvedené licence platné v celém Evropském
hospodarském prostoru, a to na zakladé zapisu v registru platebnich instituci a instituci
elektronickych penéz Evropského organu pro bankovnictvi (EBA):

https://euclid.eba.europa.eu/register/pir/view/PSD_EMI/HR_HNB!IEN116

Kontaktni udaje:

e-mail: info@aircash.eu
e-mailova adresa pro podani reklamaci: prigovor@aircash.eu
telefon: +420 800 810 207

1.2 Kazdy uzivatel penézenky Aircash, ktery si pfeje dodatecné pouzivat kartu Aircash
(dale jen ,karta“, jak je definovano ve slovni¢ku pojmu nize) pro platby elektronickymi
penézi Aircash, se musi seznamit s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro
karty Aircash (dale jen VOP KA), ale také s platnymi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami penézenky Aircash (dale jen VOP PA), jez dale upravuji prava
a povinnosti emitenta a uzivatele, ktery kartu pouziva. Tyto VOP KA se vztahuji pouze
na uzivatele karty.

1.3 Odeslanim zadosti o vydani karty nebo aktivaci karty zakoupené na prodejnim
misté partnera Aircash se ma za to, ze jste se seznamil s témito VOP KA, Ze jste si je
precCetl a pfijal, souhlasite s jejich pouzitim a pfijimate vSechna prava a povinnosti z
nich vyplyvaijici.

2. Slovni¢ek pojma
2.1 Nasleduijici pojmy ve VOP KA maji nasleduijici vyznam:

Mobilni aplikace Aircash - Softwarové feSeni, které umoznuje pouzivat sluzby
penézenky Aircash a kartu.

Autorizace - Platebni transakce se povazuje za autorizovanou, pokud uzivatel karty
udélil souhlas s provedenim platebni transakce nebo pokud uzivatel karty udélil
souhlas s provedenim série platebnich transakci, jejichz soucasti je tato platebni
transakce.
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Dynamicka konverze mény - (DCC) - Sluzba, pfi které si uzivatel maze pfi vybéru
hotovosti nebo platbé za zbozi a/nebo sluzby na pfijimajicich mistech v zahranici,
pokud je mu to nabidnuto na obrazovce zafizeni, zvolit ¢astku odepsanou z uctu v
domovské méné. Platny kurz pro dynamickou konverzi mény a pfipadny poplatek za
sluzbu se zobrazi na obrazovce zafizeni a v potvrzeni transakce.

Denni limity - Celkova denni povolena ¢astka vybéra hotovosti pomoci karty a celkova
denni povolena Castka plateb u obchodnikli pomoci karty.

Terminadl EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point of Sale) - Elektronické
zafizeni na prodejnim misté nebo vybérnim misté urCené k provadéni platebnich
transakci za ucelem uhrady zbozi a/nebo sluzeb nebo vybéru hotovosti, které maze v
zavislosti na systému vyzadovat, aby uzivatel autorizoval transakci a kartu zpisobem
stanovenym terminalem EFTPOS (bez identifikace, identifikace pomoci PINu,
podpisem potvrzeni o platbé nebo identifikace pomoci sluzby 3D-Secure a jinymi
metodami silného ovéreni klienta).

Online prodejni misto - Prodejni misto, které prodava produkty a/nebo poskytuje
sluzby na internetu bez pfitomnosti karty a uzivatele a které pfijima kartu jako
bezhotovostni platebni prostiedek.

Karta - Karta vydana uzivateli spolecnosti Aircash na zakladé zadosti o vydani karty
podané v ramci mobilni aplikace Aircash nebo zakoupend v provozovné partnera
Aircash, ktera byla v ramci procesu aktivace propojena s penézenkou Aircash
registrovanou na uzivatele a kterd umoznuje uzivateli spolu s mobilni aplikaci platit
elektronickymi penézi. Karta umoznuje uzivateli platit za zbozi a/nebo sluzby Aircash
pfimo elektronickymi penézi prostfednictvim akceptacniho zafizeni nebo na dalku,
vybirat hotovost a vyuzivat dalSi sluzby v bankomatu nebo jiném samoobsluzném
zafizeni. Karta je nedilnou soucasti penézenky Aircash a umoznuje uzivateli platit
vyhradné prostfedky, které ma k dispozici v penézence Aircash ve formé
elektronickych penéz.

Uzivatel - Uzivatel penézenky Aircash, ktery uspésSné aktivoval kartu a pfijal tyto VOP
KA se v8emi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z tohoto smluvniho vztahu.

Mésicni limity - Celkova mésicni povolena ¢astka vybéri hotovosti pomoci karty a
celkova mésicni povolena ¢astka plateb u obchodnik(i pomoci karty.

Platebni pfikaz - Pokyn platce (uzivatele karty) nebo pfijemce emitentovi karty, kterym
je udélen souhlas s odepsanim urcité ¢astky z uctu uzivatele karty a jejim vyplacenim
obchodnikovi (jako pfijemci).

Zakladni limity - Pavodné nastavené maximalni limity vydaji predem definované
emitentem, viditelné uzivateli karty pfimo v mobilni aplikaci Aircash v sekci spravy
karty, které muze uzivatel karty samostatné spravovat v ramci stanovenych limita.

Personalizované bezpe&nostni prvky - Personalizované prvky poskytnuté emitentem
uzivateli za ucelem autentizace a autorizace, které se mohou vztahovat k udajum na
karté a udajlim souvisejicim s kartou, pficemz tyto udaje umoznuiji identifikaci osoby
opravnéné emitentem k pouzivani této karty, zejména jednotlivé nebo spolecné: Jméno
a prijmeni uzivatele karty, Cislo karty, kontrolni Cislo uvedené na zadni nebo pfedni
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strané karty, datum expirace karty, PIN, podpis uzivatele karty na karté a dalSi prvky v
zavislosti na zpusobu pouziti a/nebo platebnim nastroji.

PIN karty (Personal ldentification Number) - Tajné osobni identifikacni Cislo slouzici
k identifikaci uzivatele a/nebo autorizaci platebnich transakci (dale v téchto
vSeobecnych obchodnich podminkach jen jako PIN). PIN je jednozna¢nym dilkazem
totoznosti uzivatele, ktery proved! urCitou transakci pomoci PIN v pfipadech, kdy je
takové ovéreni vyzadovano podminkami. Je tfeba uvést, Zze PIN karty je jedineCny, poji
se vyhradné s danou kartou a liSi se od PIN pouzivaného pro pfistup do mobilni
aplikace penézenky Aircash.

Platce - Pro ucely téchto VOP KA uzivatel karty, ktery zadava platebni prikaz.

Silné ovéreni klienta (SCA) - Ovéreni zalozené na pouziti dvou nebo vice prvka, které
spadaji do kategorie znalosti (néco, co zna pouze uzivatel), drzeni (néco, co vlastni
pouze uzivatel) a vlastnosti (néco, ¢im uzivatel je), které jsou na sobé nezavisle, v
souladu se zakonem o platebnim styku a smérnici (EU) 2015/2366. Namitka proti
poskytovani sluzby - ProhlaSeni o nespokojenosti uzivatele v souvislosti se sluzbou,
ktery se domniva, ze bylo poruseno jeho pravo v obchodnim vztahu s emitentem, a
zahrnuje i namitku proti transakcim kartou.

PFijemce - Pro ucely téchto VOP KA obchodnik, kterému jsou urCeny prostfedky z
platebni transakce provedené pomoci karty.

Prodejni misto - Misto, kde podnikatelské subjekty a fyzické osoby pfijimaji kartu jako
bezhotovostni platebni prostfedek pfi prodeji zbozi a/nebo sluzeb.

Nahradni karta - Karta vydana jako ndhrada za ztracenou, odcizenou nebo
poskozenou kartu nebo v pfipadé zmény jména a/nebo pfijmeni uzivatele.

3D-Secure - Sluzba urcena pro bezpecné platby za zbozi a/nebo sluzby na online
prodejnich mistech zalozena na protokolu 3-D Secure.

3. Vydani karty

3.1 O vydani nebo aktivaci karty muze pozadat kterykoli dospély uzivatel - fyzicka
osoba, ktera:

e - Uspeésné absolvovala proces ur€eni a ovéfeni totoznosti uzivatele provedeny
emitentem, ma navazany obchodni vztah s emitentem pro sluzbu penézenky
Aircash a

e -prijala tyto VOP KA.

3.2V ramci postupu zjisténi a ovéreni totoznosti uzivatele si mize emitent od uzivatele
vyzadat kromé predepsanych dokladu i dal$i doklady, kterymi se zjistuji osobni Udaje.
Stejné tak muze provést dalsi ovérfeni za u¢elem splnéni zakonnych povinnosti, véetné
povinnosti stanovenych predpisy upravujicimi prani Spinavych penéz a financovani
terorismu.

3.3 Bez ohledu na spInéni predepsanych podminek pro vydani/aktivaci karty si emitent
vyhrazuje pravo odmitnout dle svého uvazeni vydani nebo aktivaci karty uzivateli, neni
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povinen sdélit uzivateli vysvétleni ani jiné informace o divodu odmitnuti a nenese vici
nému zadnou odpovédnost.

3.4 Emitent si vyhrazuje pravo spravovat zadosti o vydani karty v souladu s obchodnimi
rozhodnutimi a riziky. Maximalni pocCet karet vydanych na jeden uzivatelsky ucet
stanovi emitent.

3.5 Zpracovani a uchovavani osobnich udaji se provadi v souladu s nafizenim (EU)
2016/679 Evropského parlamentu a Rady ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaja a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), v platném
znéni, a dalSimi pravnimi pfedpisy. Vice informaci o zpracovani a uchovavani osobnich
udaji naleznete v dokumentu ,Informace o ochrané osobnich udaju“ na webovych
strankach emitenta.

3.6 Spole¢nost Aircash na uzemi jednotlivych clenskych stat EU a EHP nabizi
uzivateli jednu nebo obé moznosti, jak kartu ziskat. Uzivatel, ktery splfiuje podminky
uvedené v tomto ¢lanku, maze:

e - zakoupit kartu u partnera Aircash a aktivovat ji prostfednictvim aplikace
Aircash. Cena karty na prodejnim misté nepredstavuje poplatek za vydani karty.
Doporucena cena karty na prodejnim misté partnera je uvedena v poplatcich,
ale cena se muze liSit podle konkrétniho prodejniho mista.

e - pozadat o vydani a doruc€eni karty prostfednictvim aplikace Aircash. Uzivatel
muze kdykoli az do doruceni karty odstoupit od zadosti 0 vydani karty, nicméné
vznika mu tim povinnost uhradit emitentovi veSkeré naklady na vydani karty a
zaroven souhlasi s tim, ze poplatky, které mu budou uctovany za timto ucelem,
mu nebudou vraceny. V pripad€, ze emitent uctuje poplatek za vydani karty,
bude tento poplatek uveden v ¢asti poplatky.

3.7 Poplatky a naklady spojené s vydanim a pouzivanim karty jsou uvedeny na
webovych strankach emitenta: hitps://aircash.eu/cs/poplatky-cz/.

3.8 Uhrada poplatk(i se provadi okamzité v mobilni aplikaci Aircash, a to odepsanim
prislusné Castky elektronickych penéz v penézence Aircash uzivatele.

3.9 Vydana karta je vlastnictvim emitenta a neni pfenosna na jiného uzivatele.

3.10 Zakoupené nebo dorucené karty nejsou aktivované. Uzivatel aktivuje kartu
prostfednictvim mobilni aplikace Aircash, kde si muze zkontrolovat nebo zménit PIN
karty.

3.11 Uzivatel je povinen aktivovat neaktivni kartu prostfednictvim mobilni aplikace
Aircash a/nebo v pfipadé co-brandingové karty postupovat podle pokynua co-
brandingového partnera, a to po dodrzeni vSech bezpecnostnich postupli a standardu
stanovenych emitentem.

3.12 Karta se povazuje za vydanou v okamziku jeji uspésné aktivace v mobilni aplikaci
Aircash.

3.13 Uzivatel karty muze zacit kartu pouzivat po jeji aktivaci.


https://aircash.eu/cs/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/
https://aircash.eu/cs/poplatky-cz/
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4. Datum vypr 8eni platnosti karty

4.1 Datum vyprSeni platnosti karty je uvedeno na samotné karté a karta je platna az do
uplynuti posledniho dne mésice uvedeného na karté. Po uplynuti platnosti karty musi
uzivatel aktivovat novou kartu, pokud chce nadale vyuzivat tuto funkci penézenky
Aircash.

4.2 Emitent si vyhrazuje pravo podle svého obchodniho rozhodnuti nezavisle vydat
novou kartu se stejnymi nebo lepSimi podminkami a funkcemi, ale s jinym nazvem, a
to i prfed vyprSenim platnosti stavajici karty, napf. z davodu zdokonaleni
bezpecnostnich mechanismu karty, vyuziti novych technologii nebo bezpecénostnich
standardd karetniho odvétvi a v dalSich pfipadech podminénych obchodnimi davody.
V takovém pfipadé je stavajici karta platna az do dne, ktery emitent oznami uzivateli a
kdy bude nahrazena novou kartou.

4.3 Po vyprSeni platnosti karty nesmi uzivatel kartu dale pouzivat k Zzadnému ucelu a
musi ji znicit tim, Ze prestfihne magneticky prouzek na zadni strané a Cip.

5. Limity karet

5.1 Emitent stanovi a spravuje denni a mésicni limity vydaju na karté pro rizné typy
transakci.

5.2 Pokud se v disledku pravidel karetnich spole¢nosti a/nebo opozdénych transakci
dostane ucet uzivatele do zaporného zlstatku, je uzivatel povinen uhradit rozdil v
zustatku penézenky Aircash. Pokud tak uzivatel neucini do 14 (Etrnacti) kalendarnich
dnd od vzniku zaporného zlistatku, vyhrazuje si emitent pravo ziskat tento rozdil jinym
zpusobem. Emitent si toto pravo ponechava i po ukonceni pouzivani karty, tedy i po
ukonceni smlouvy.

5.3 Kartu Ize pouzivat pro transakce do vySe prostfedkd dostupnych v penézence
Aircash v ramci stanovenych dennich a mésicnich limitd nastavenych pro kazdou kartu.

5.4 Emitent stanovi a spravuje limity vydaja v podobé objemu a poctu transakci, které
je mozné provest.

5.5 Uzivatel muze v mobilni aplikaci Aircash v ramci spravy konkrétni karty zobrazit a
zkontrolovat zakladni limity a tyto limity Ize na zadost uzivatele se souhlasem emitenta
zmeénit na niz8i nebo vysSi ¢astku. Zakladni limity vydaju pfifazené uzivateli karty
zaroven predstavuji maximalni ¢astky vydaja, které mize uzivatel karty samostatné
spravovat bez nutnosti podavat samostatnou zadost o jejich zvySeni.

5.6 Zakladni limity jsou uzivateli k dispozici k nahlédnuti v penézence Aircash a jejich
Castka se miize snizit nebo zvySit v zavislosti na vyhodnoceni rizik a obchodnich
rozhodnuti emitenta.

5.7 Emitent si vyhrazuje pravo v souladu s posouzenim rizik a obchodnimi
rozhodnutimi limity nad zakladni limity nezvySovat a schvalené limity zrusit.

5.8. Kromé dennich a mésicnich limitd neni mozné sjednat dalsi limity vydaja pfi
pouzivani karty na zadost uzivatele.
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6. Pouzivani karty a povinnost zachovavat divérnost udaju

6.1 Karta je nastroj, ktery umoznuje provadét transakce s prostfedky ulozenymi v
penézence Aircash. Limity pro transakce kartou mohou byt niz8i nez celkovy dostupny
zustatek v penézence Aircash v souladu s ustanovenimi ¢lanku 5 téchto VOP KA.

6.2 V prfipadé zneuziti odpovida uzivatel emitentovi za Skodu a emitent ma pravo
ukoncit smlouvu s uzivatelem, zablokovat kartu, odepfit dalSi pouzivani karty a/nebo
penézenky Aircash.

6.3 Uzivatel nesmi kartu pouzivat k nezakonnym uceltiim, v€etné plateb za zbozi a/nebo
sluzby, které jsou na uzemi zemé, v niz se v dobé transakce nachazi, zakazany ze
zakona. V pripadé nezakonné platby kartou nese veSkerou odpovédnost uzivatel.

6.4 Kartu Ize pouzit k bezhotovostnim platbam pfi placeni za zbozi a/nebo sluzby na
prodejnich mistech oznacenych symbolem pfijimani karet Mastercard, k nakupum bez
pritomnosti karty, k vybérim hotovosti v bankomatech a na platebnich mistech v
Chorvatskeé republice a v zahranic¢i oznacenych symbolem pfijimani karet Mastercard
a dalSim vyhodam poskytovanym uzivateliim.

6.5 Pfi placeni nesmi uzivatel kartu spustit z dohledu, a pokud tak ucini, €ini tak na
vlastni riziko a za pfipadné zneuziti karty je odpovédny on sam.

6.6 Vydanim karty je uzivateli umoznéno jeji bezkontaktni pouzivani. Pokud si uzivatel
preje tuto moznost do¢asné nebo trvale deaktivovat, mize o ukonceni bezkontaktni
funkce pozadat tim, ze zaSle pisemnou zadost. Po zruSeni funkce bezkontaktnich
transakci muize uzivatel nadale pouzivat vydanou Kkartu, prestoze je na ni
pritomny/vytistény symbol pro bezkontaktni platby. Pouzitim karty se symbolem pro
bezkontaktni platby, u které uzivatel zrusSil moznost bezkontaktnich plateb, se uzivatel
rozhodl pouzivat kartu pouze na kontaktnich terminalech, tj. viozenim nebo zasunutim
karty do terminalu EFTPOS. Uzivatel miize opétovné pisemné pozadat o poskytnuti
bezkontaktnich plateb s tim, ze emitent muze takovou zadost odmitnout, aniz by
uzivatele informoval o divodech.

6.7 U vzdalenych transakci, tj. transakci bez pfitomnosti karty, provadi uzivatel tyto
transakce na vlastni riziko a se zvySenou opatrnosti.

6.8 Kartu Ize pouzivat na online prodejnich mistech ulozenim udaju o karté pro budouci
platby. V takovém pripadé jsou uzivatelské jméno a heslo pro pfihlaSeni do online
prodejniho mista citlivymi udaji ve stejném rozsahu jako udaje o karté a PIN a podléhaji
stejné urovni davérnosti.

6.9 Uzivatel pouziva kartu v bankomatech na vlastni riziko. Pokud je karta zadrzena
bankomatem vlastnénym bankou, at uz v tuzemsku nebo v zahraniéi, karta nebude
uzivateli vracena a po nahlaseni ztraty bude zruSena jako ztracena. VesSkeré naklady
souvisejici s vydanim nové karty nese uzivatel.

6.10 V pripadé pouziti karty v rozporu s ucelem stanovenym témito VOP KA, zakony
a/nebo jinymi predpisy, ale i v pfipadé podezieni na zneuziti, mize emitent zabranit
dalSimu pouzivani karty.
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6.11 Uzivatel musi dbat zvySené opatrnosti pfi ochrané karty a jejich bezpecnostnich
prvka a pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni k jejich ochrané a pfi pouzivani karty
dodrzovat vSechna nasleduijici pravidla:

e -musiuchovavat v tajnosti PIN karty a veSkeré udaje uvedené na karté, jako
je jeji €islo, datum vyprSeni platnosti a tfimistné kontrolni €islo vytiSténé na
zadni strané. PIN nesmi byt nikdy sdélovan jinym osobam, v€etné emitenta,
jeho zaméstnanct, policie, soudnich organd a prodejnich mist na internetu.

e - PIN karty nesmi byt zapsan na karté ani na jinych dokumentech ¢i jinych
nosicich nebo na pocitaci, mobilnim telefonu ¢i jiném elektronickém zafizeni.

o -PIN Kkarty je nutné si zapamatovat. Upozorniujeme ale, ze PIN si uzivatel mize
zkontrolovat v mobilni aplikaci Aircash;

o UzZivatel musi zajistit, aby vSechny cinnosti s kartou na prodejnim misté
probihaly v jeho pfitomnosti a pod jeho dohledem;

o - pfiplatbé za zbozi a/nebo sluzby na prodejnich mistech musi uzivatel obdrzet
potvrzeni o transakci, a pokud jej prodavajici nevyda, ma uzivatel pravo a
povinnost si takoveé potvrzeni vyzadat.

e -uzivatel je povinen zkontrolovat ¢astku transakce uvedenou na tomto potvrzeni
ihned po obdrzeni potvrzeni o provedené transakci.

e - Vv pfipadé neprovedeni transakce nebo neuspéSné autorizace platebni
transakce musi uzivatel od prodejniho mista obdrzet potvrzeni o neprovedené
transakci nebo potvrzeni o neuspésdné autorizaci, a pokud jej prodejni misto
nevyda, ma uzivatel pravo a povinnost si takové potvrzeni vyzadat.

e - uzivatel je povinen uchovavat potvrzeni o provedenych autorizovanych,
neautorizovanych nebo neprovedenych transakcich.

e -V pripadé platby za zbozi a/nebo sluzby pres internet se musi uzivatel vyhnout
platbam na neovérenych webovych strankach a musi zajistit, aby platba byla
provedena vyhradné prostrednictvim pocitaCe, ktery ma odpovidajici ochranu
proti poc¢itaovym virdm nebo jinym Skodlivym programam.

o Pred zadanim udaju o karté musi uzivatel ovéfit pravost a bezpecnostni prvky
webové stranky prodejniho mista, kde hodla kartu pouzit;

o UzZivatel nesmi sdélovat ani zpfistupfiovat bezpecnostni prvky karty jinym
osobam ani ukladat udaje o karté pro budouci platby do uzivatelskych profilt
jinych osob;

e Uzivatel nesmi poskytovat své osobni udaje a/nebo udaje o karté pfi
telefonickych hovorech s neznamymi nebo neovérenymi osobami ani v
odpovédich na neovéfené zpravy zaslané e-mailem, prostrednictvim socialnich
siti nebo jinych komunikacnich aplikaci;

o Uzivatel musi zajistit duvérnost hesel, kodld nebo jinych dohodnutych
registracnich Ci pristupovych postupl pro provadéni transakci kartou v online
sluzbach (napf. Google/Apple Store, Amazon, Paypal apod.) a zabranit pristupu
jinych osob k nim;

o Uzivatel musi zajistit davérnost PIN(G, kodd a/nebo biometrickych udajl
pouzivanych pro pfistup ke svému mobilnimu zafizeni a mobilni aplikaci Aircash
a zabranit pristupu jinych osob k nim; a

o Uzivatel musi pravidelné sledovat transakce provedené pomoci karty i zUstatek
prislusné penézenky Aircash.

6.12 Emitent nenese odpovédnost za jakoukoli $kodu zpasobenou tim, ze uzivatel sdéli
nebo zpfistupni jiné osobé heslo k mobilnimu zafizeni, na kterém je nainstalovana
mobilni aplikace Aircash, PIN pro pfistup do mobilni aplikace Aircash, kartu a/nebo
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jakékoli bezpec€nostni prvky karty, ani v pfipadé, ze pfi pouzivani biometrickych prvki
pro pristup do mobilni aplikace Aircash umozni uzivatel jiné osobé ulozit jeji biometrické
udaje (napf. otisk prstu nebo sken obli¢eje) do svého telefonu.

7. Autorizace platebnich transakci pomoci karty

7.1 Platebni transakce zahajena uzivatelem pomoci karty se povazuje za
autorizovanou dohodnutym zpusobem, pokud uzivatel udélil souhlas s provedenim
platebni transakce nebo série platebnich transakci, jejichz je tato transakce soucasti,
jednim z nasledujicich zpusobU a v zavislosti na misté, kde byla karta pfijata:

e - pfedanim nebo pfilozenim karty na prodejnim misté pfi nakupu zbozi a/nebo
sluzeb a zadanim PIN na terminalu EFTPOS nebo podepsanim dokladu o
zaplaceni vygenerovaného terminalem EFTPOS, pokud terminal EFTPOS
nepodporuje prijimani EMV karet (Cipovych).

e Pfilozenim, vlozenim a/nebo prejetim karty na vybérnim misté za ucelem vybéru
hotovosti a zadanim PINu do terminalu EFTPOS na vybérnim misté, nebo
podpisem dokladu potvrzujiciho transakci vybéru hotovosti vygenerovaného
terminalem EFTPOS na vybérnim misté, nebo vlozenim Ci pfilozenim karty do
bankomatu a zadanim PINu do bankomatu;

e - poskytnutim informaci o karté na pfijimajicim misté, pokud jde o katalogovy
prodej nebo prodej po telefonu.

e Zadanim udaji o karté, vCetné personalizovanych bezpecénostnich prvki,
pozadovanych na online prodejnim misté, nebo zadanim uzivatelského jména
a/nebo hesla, které byly pouzity k registraci karty uzivatele nebo jejimu pridani
jako platebniho prostfedku pro nakupy na online prodejnim misté;

e Zadanim udaju o karté, vcetné personalizovanych bezpec€nostnich prvkd,
pozadovanych na online prodejnim misté, a potvrzenim na mobilnim zafizeni v
mobilni aplikaci Aircash, ktera mize pro tento ucel generovat push notifikaci na
online prodejnich mistech podporujicich sluzbu 3D-Secure;

e -vloZenim nebo pfilozenim karty k samoobsluznému zafizeni nebo manipulaci
s kartou zplsobem, kterym samoobsluzné zafizeni podmifiuje autorizaci (v
pfipadé bezkontaktni platby kartou, platby mytného a v dalSich podobnych
pripadech, kdy platebni transakce neni autorizovana jednim z vySe popsanych
zpusobu).

o Uzavienim dohody o odepsani prostiedkl z karty.

e Pouzitim digitalni penézenky v souladu s podminkami uvedenymi v oddilu 17.

7.2 pro bezkontaktni platby jsou zakonem stanoveny limity ¢astky transakce, do které
|ze platbu provést bez autorizace podpisem nebo PIN. Tyto limity se mohou na riznych
trzich nebo v riznych zemich liSit. Z bezpecnostnich duvodi je nékdy nutné autorizovat
transakce bezkontaktni kartou, které nepresahuji predepsany limit, pomoci PIN nebo
podpisu, kterym se stvrzuje, Ze kartu vlastni opravnény uzivatel, jez zna pouze spravny
PIN nebo jehoz podpis je pravy. Zadani PIN nebo vyzadovani podpisu u podlimitnich
transakci bezkontaktni kartou mize byt podminéno parametry uréenymi emitentem,
které jsou nastaveny v zavislosti na ¢astce a poctu dfive provedenych bezkontaktnich
transakci v souladu s pravnimi predpisy a riziky.

7.3 pravni predpisy a pravidla upravujici platebni karty umoznuji provadét urcité
transakce na pokladnich zafizenich nebo na internetu bez spolehlivého ovéfeni
uzivatele. V pfipadech, kdy je na zakladé stanovenych kritérii povoleno nepouzit nebo
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nevyzadovat silné ovéfeni klienta, samotna skutecnost, Zze neni vyzadovano nebo
vynucovano, neznamena, ze transakce neni autorizovana dohodnutym zptisobem. V
takovych pfipadech nebude uzivatel muset zadavat PIN ani potvrzovat transakci
prostfednictvim notifikace v mobilni aplikaci Aircash.

7.4 Souhlas s provedenim platebni transakce udéleny jednim ze zpGsobl uvedenych
v sekci 7.1 nelze odvolat, s vyjimkou vyjimeénych pfipadu, kdy dojde k dohodé mezi
uzivatelem a/nebo emitentem a/nebo prodejnim mistem.

7.5 Pouziti silného ovéreni klienta se povazuje za vyhradni a jednoznacné potvrzeni
identity uzivatele karty pfi pouzivani karty.

7.6 Elektronicka data o platebni transakci, ktera emitent obdrzi z prodejniho mista,
predstavuji platebni prikaz. Okamzikem pfijeti platebniho pfikazu se rozumi jakykoli
okamzik, kdy emitent obdrzi elektronicka data o platebni transakci z prodejniho mista.
Emitent odecte z uctu uzivatele karty Castku platebni transakce iniciované pouzitim
karty nebo udaju o karté ihned po obdrzeni platebniho pfikazu.

7.7 Udélenim souhlasu s provedenim transakce jednim z dohodnutych zplsob( prebira
uzivatel povinnost uhradit veSkeré naklady spojené s vydanymi kartami bez ohledu na
datum zpracovani a zauc¢tovani transakce, které emitent nemuize ovlivnit.

7.8 Uzivatel je povinen uschovat si original danového dokladu pro uzivatele, tj.
potvrzeni 0 neprovedeni platebni transakce, které obdrzi z prodejniho mista, a ten je
povinen pfedlozit emitentovi v pfipadé stiznosti. Uzivatel karty je povinen zkontrolovat
Castku platebni transakce uvedenou na dokladu ihned po provedeni platebni
transakce. V pfipadé, ze dané prodejni misto, kde poskytovatel platebnich sluzeb
prijemci platby s davodu urychleni transakci nebo technologickych predpokladi a u
Castek do maximalni ¢astky definované systémem platebnich karet nevydava doklad
automaticky (napfiklad u kontaktnich plateb, plateb mytného atd.), maze uzivatel karty
pozadat o vydani potvrzeni o provedené platebni transakci na pfijimacim misté.

7.9 Transakce se provadéji podle pravidel karetnich spole€nosti a v zavislosti na vysi
transakce probihd autorizace transakce pfilozenim karty nebo jejim vlozenim do
platebniho zafizeni ¢i bankomatu. Zafizeni mize vyzadovat o autorizaci transakce
zadanim PIN.

7.10 Transakce na dalku se provadi s vyuzitim udaja z karty, kdy je uzivatele mozné
oVeéfrit prostrednictvim mobilni aplikace Aircash.

7.11 Emitent ma pravo omezit pouzivani karet na urcitych prodejnich mistech na
zakladé posouzeni rizik, regula¢nich nebo zakonnych povinnosti a v pfipadé, kdy
existuji bezpecnostni divody nebo kdy je takové rozhodnuti opodstatnéno jinymi
okolnostmi pfipadu.

7.12 Emitent si vyhrazuje pravo spravovat funkce karty.
7.13 Uzivatel souhlasi, ze ve vyjimecnych pfipadech mize emitent bez zvlastniho

souhlasu odepsat nebo pripsat ¢astku na ucCet na zakladé nespravné provedené
transakce nebo podvodného jednani uzivatele, za ucelem opravy zjevné chyby pfi
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zpracovani, ktera vedla k neopravnénému pfipsani nebo odepsani prostfedku z uctu
uzivatele.

7.14 Uzivatel maze kdykoli pozadat o vysvétleni nebo ovéreni jakéhokoli odepsani
nebo pfipsani zaznamenaného na karté.

7.15 Uzivatel je povinen vratit veSkeré prostfedky, které byly pfipsany na jeho
penézenku Aircash bez pravniho divodu.

8 Platebni podminky

8.1 Karta Cerpa prostfedky pfimo z penézenky Aircash uzivatele a platebni transakce
provedené kartou snizuji dostupny zustatek v penézence Aircash uzivatele ihned po
jejich provedeni.

PFi provadeéni transakce se uplatiuje nasledujici pofadi priorit:

- Meéna transakce
- Ména karty
- Ména s nejvyssim zUstatkem

Transakce bude provedena v prvni nalezené méné s dostateCnymi prostfedky. Pro
dokonceni transakce nelze kombinovat vice mén.

Pokud v penézence Aircash uzivatele neni dostatek prostfedkd na provedeni platebni
transakce, bude transakce zamitnuta.

8.2 Opakované platby: Uzivatel se mize vyuzit pravidelné platby, pokud internetova
prodejni mista tuto moznost nabizi. VySi platby a jeji frekvenci urCuje prodejni misto.

8.3 Emitent neni smluvni stranou dohody o pravidelnych platbach mezi uzivatelem a
prodejnim mistem a tyto platby se fidi obchodnimi podminkami prodejniho mista.
Emitent nesmi tyto platby zrudit nebo zménit. Zadost o zménu nebo zru$eni
pravidelnych plateb by méla byt podana pfimo na prodejnim misté.

8.4 Pokud konecCnda Castka platebni transakce neni znama v okamziku, kdy uZzivatel
karty udéli souhlas s provedenim transakce, emitent snizi dostupny zUstatek o ¢astku,
ke které byl udélen souhlas, a po dokonceni transakce upravi ¢astku odepsanou z
penézenky Aircash uzivatele v souladu s obdrzenymi finan¢nimi udaji o transakci.

8.5 Emitent neodpovida za zajisténi dostate¢ného mnozstvi finanénich prostfedkd v
penézence Aircash pro provedeni pravidelnych plateb a neni povinen upozornit
uzivatele v pfipadé pravdépodobnosti, ze provedenim pravidelné platby dojde k
zapornému zlstatku v penézence Aircash. Pokud bude zlstatek v penézence Aircash
uzivatele zaporny, uplatni se podminky uvedené v paragrafu 5.

8.6 Pokud existuje podezfeni na podvodné jednani uzivatele nebo jiné okolnosti, které
mohou mit za nasledek zaporny zustatek na uétu penézenky Aircash ve znamé nebo
neznamé vysi, a soucasné hrozi riziko nemoznosti tento dluh inkasovat ze strany
emitenta, uzivatel pfijetim téchto VOP KA vyslovné a neodvolatelné souhlasi s tim, ze
ma emitent pravo ponechat penézni prostfedky v uzivatelové penézence Aircash
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zablokované pro inkaso, aby mohl v pfiméfené I|haté zajistit inkaso takovych
pohledavek. Po uplynuti této Ihtity maze uzivatel zbyvajici ¢ast prostfedkd pouzit nebo
uplatnit v souladu s VOP PA.

8.7 Emitent si vyhrazuje pravo odmitnout jakoukoli transakci podle vlastniho uvazeni,
v souladu se smluvnimi podminkami, pravidly karetnich schémat a od{vodnénymi
divody souvisejicimi s bezpecnosti, rizikem nebo technickymi problémy.

8.8 Emitent nenese odpovédnost v pfipadé, ze prodejni misto odmitne pfijmout kartu
nebo pokud z divodu nespravného pouziti terminalu EFTPOS nebo technickych
problému se zafizenim neni mozné provést transakci na zadost uzivatele, nebo pokud
emitent transakci neschvali nebo zrus8i €i pozastavi pouzivani karty v souladu s témito
VOP KA.

9 Poplatky, naklady a sménné kurzy

9.1 Veskeré nize uvedené poplatky jsou uctovany z prostfedkd, které ma uzivatel k
dispozici v penézence Aircash, a uzivatel je povinen zajistit prostfedky v penézence
Aircash. Pokud neni mozné urcité poplatky strhnout, je mozné, ze karta nebude
vydana, obnovena nebo na ni nebudou k dispozici vdechny funkce. Pokud strzenim
poplatku vznikne v penézence Aircash zaporny zlstatek, bude vyrovnan proti prvni
nasledujici platbé do penézenky Aircash.

9.2 Poplatky a naklady jsou uctovany podle ceniku zvefejnéného na strance
https://aircash.eu/cs/poplatky-cz/, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP KA.

9.3 Emitent uctuje naklady na vydani karty ve vysSi stanovené cenikem platnym v den
podani zadosti o vydani karty.

9.4 Uzivatel muze pisemnou zadosti pozadat o vydani nahradni karty za poSkozenou
kartu nebo v pfipadé zmény jména a/nebo pfijmeni uzivatele, pokud bylo jméno na
karté vytisténo. Naklady na vydani nahradni karty jsou uvedeny v ceniku.

9.5 Mésicni poplatek za pouzivani karty se uctuje v souladu s cenikem z dostupnych
prostfedku v penézence Aircash.

9.6 Za transakce vybéru hotovosti v bankomatech a na terminalech EFTPOS uctuje
emitent poplatek za vybér hotovosti, kterym se snizuje dostupny zlistatek v penézence
Aircash.

9.7 Za ostatni typy transakci mohou byt uctovany poplatky, které jsou transparentné
uvedeny v ceniku.

9.8 Pri platbé kartou jsou prostfedky vybirany pfimo z uzivatelovy penézenky Aircash.
Pokud v penézence Aircash neni dostatek prostfedk(l na zaplaceni pozadované ¢astky
hotovosti nebo na provedeni transakce navySené o poplatek, transakci neni mozné
provést.

9.9 Pro transakce vybéru hotovosti v bankomatech a transakce platby za zbozi a/nebo
sluzby na prodejnim misté v zahrani€i mohou zahraniCni banky uzivateli karty
nabidnout sluzbu dynamické konverze mény a volbu ¢astky transakce odepsané z uctu
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v méné bydlisté. VySi prislusSného sménného kurzu a/nebo poplatku uctovaného
uzivateli ur€uje zahrani¢ni banka a zobrazi se na displeji zafizeni pfed transakci, proto
emitent nenese odpovédnost za sménny kurz a/nebo poplatky u¢tované pfi vyuziti této
sluzby.

9.10 Pokud uzivatel pfijme sluzbu dynamické konverze meény, bude na potvrzeni o
uspésné dokoncené transakci zahrani¢ni bankou vytiSténa ¢astka platného sménného
kurzu a/nebo uctovaného poplatku. Sluzba dynamické konverze mény muaze byt pro
drzitele karty méné vyhodna nez moznost volby odecteni ¢astky z u¢tu v méné zemé,
kde je karta pouzivana.

9.11 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze nese odpovédnost za vSechny
podminky pfijaté v bankomatu a/nebo na terminalu EFTPOS pfi pouzivani karty, které
nejsou definovany v téchto VOP KA.

9.12 V pfipadé platebni transakce provedené pomoci karty zavisi pouziti ménové
konverze na méné, ze které je transakce provedena, v souladu s pofadim uvedenym v
oddilu 8.1:

Pokud je transakce provedena z mény transakce , ¢astka transakce je odepsana pfimo
z prisludného zustatku v penézence Aircash uzivatele bez jakékoli konverze pro
uzivatele.

Pokud je transakce provedena z mény karty, emitent provede konverzi mezi ménou
platby a ménou karty v souladu s pravidly konverze a podle sménného kurzu platného
v okamziku predani nebo zpracovani udaji o platebni transakci ve svém systému.
Odepsana Castka z penézenky Aircash uzivatele bude odpovidajicim zpusobem
upravena. Sménny kurz Mastercard je dostupny na: https://www.mastercard.us/en-
us/personal/get-support/convert-currency.html.

Pokud je transakce provedena z mény s nejvyS8Sim zlstatkem, emitent provede
konverzi mezi ménou platby a ménou karty v souladu s pravidly konverze a podle
sménného kurzu platného v okamziku predani nebo zpracovani udaju o platebni
transakci ve svém systému. Smeénny kurz Mastercard je dostupny na:
https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html.  DalSi
prepoCet na ménu karty se provadi podle kurzu Aircash odpovidajiciho kurzu
Mastercard platnému v den zauctovani transakce a nasledné se Castka prepocita na
Castku odectenou z uctu uzivatele v penézence Aircash.

9.13 Vzhledem k opakovanym zménam kurzl mezinarodnich systém v pribéhu dne
je mozné, zZe se kurzy pro transakce provedené béhem téhoz dne mohou lisit.

9.14 Emitent bude inkasovat své pfipadné pohledavky vuci uzivateli z divodu
kurzovych rozdili pfi pouziti karty k uhradé zbozi a/nebo sluzeb v zahranic¢i nebo
vzniklé z titulu odecteni neautorizovanych transakci, v€etné pohledavek z poplatkd,
jednim z nasledujicich zpusob:

e zuzivatelovy penézenky Aircash bude strzena castka pohledavky, s ¢imz
uzivatel vyslovné a neodvolatelné souhlasi pfijetim téchto VOP KA,
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o Castka pohledavky bude strzena spolu s prvni naslednou platbou prostiedkt do
penézenky Aircash, s ¢imz uzivatel vyslovné a neodvolatelné souhlasi pfijetim
téchto VOP KA.

9.15 Emitent provede ménovou konverzi podle sménného kurzu uvedeného v ¢lanku
9.12 ke dni konverze, neni-li zvlastnimi podminkami stanoveno jinak.

10 Opatreni pro zajiSténi ochrany

10.1 Uzivatel mize kartu doCasné zablokovat prostfednictvim mobilni aplikace
Aircash. Uzivatel mize také pisemné pozadat o trvalou blokaci, po které jiz nebude
mozné kartu pouzivat.

10.2 Uzivatel je povinen neprodlené informovat emitenta o zmizeni (ztraté nebo
odcizeni), zneuziti ¢i neobdrzeni karty. Musi jej také informovat o podezfeni, ze se
informace o karté (vCetné PIN) dozvédéla jina osoba. Kromé informovani emitenta ma
uzivatel povinnost az do vyreSeni situace deaktivovat pouzivani karty v mobilni aplikaci
Aircash. Odcizenim karty se kromé jejiho fyzického odcizeni rozumi i moznost odcizeni
¢i zneuziti udajl o karté.

10.3 Uzivatel je povinen tyto skute¢nosti neprodlené oznamit na telefonnim Cisle nebo
na e-mailové adrese info@aircash.eu. Po pfijeti takového oznameni emitent kartu
docCasné nebo trvale zablokuje, aby zabranil jejimu dalSimu pouzivani.

10.4 Na zakladé oznameni o zmizeni nebo odcizeni karty a trvalé blokace bude
uzivateli vydana nahradni karta. Naklady na vydani nese uzivatel. Pokud uzivatel kartu
poté, co ji nahlasil jako zmizelou, a trvale ji zablokovat, najde, nesmi ji pouzit, ale musi
ji zni€it, prestfihnout Cip i magneticky pasek.

10.5 Naklady vzniklé v souvislosti s neplatnou kartou nese v plné vysi uzivatel.

10.6 Emitent je opravnén kartu zablokovat a/nebo znemoznit jeji pouzivani na zakladé
zadosti uzivatele, ale také v nasledujicich pfipadech bez predchoziho oznameni
uzivateli nebo jeho zadosti:

e -pokud uzivatel jedna v rozporu s témito VOP KA.

o - pokud uzivatel opakované zada Spatny PIN na fyzickém prodejnim misté nebo
nespravné udaje o karté pfi platbé online.

e -poté, co se emitent dozvi o umrti uzivatele.

« V pfipadé ztraty nebo omezeni pravni zpusobilosti uzivatele;

o V pfipadé prodleni s uhradou splatnych zavazkl v souladu s oddilem 5 téchto
VOP KA;

« V pfipadé, zZe existuji divody souvisejici s bezpecnosti karty; nebo

e 'V pfipadé podezfeni na neopravnéné pouziti karty; nebo

e V pripadé podezfeni, ze karta je pouzivana s umyslem spachat podvod nebo
zneuziti;

e V jinych situacich souvisejicich s bezpecnosti karty nebo vyznamnych pro
bezpecnost emitenta nebo pro zmirnéni rizik smluvnich stran;

o Jako omezeni pouzivani karty, pokud uzivatel ve stanovené Ihuté neposkytne
udaje/dokumenty pozadované pro provedeni opatreni v souladu s predpisy proti
prani $pinavych penéz a financovani terorismu.
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10.7 Emitent na zakladé svédomitého posouzeni vSech okolnosti urci, zda byla splnéna
néktera z podminek z predchoziho odstavce pro doasnou nebo trvalou blokaci karty.

10.8 Emitent mize do¢asné nebo trvale omezit nebo deaktivovat pouzivani nékterych
nebo vSech funkci karty jejim zablokovanim, pokud jsou spinény podminky pro takovy
postup.

10.9 Emitent pisemné oznami uzivateli na registrovanou e-mailovou adresu zamér a
divody pro zablokovani karty, a pokud to neni mozné, ucini tak neprodlené po
zablokovani karty. Emitent neni povinen informovat uzivatele o zablokovani a
divodech zablokovani karty, pokud by takové oznameni bylo v rozporu s objektivné
odivodnénymi bezpecnostnimi duvody nebo v rozporu se zakonem. Emitent neni
povinen informovat uzivatele o zablokovani karty ani v pfipadé, ze uzivatel opakované
zada nespravny PIN nebo nespravné udaje o karté pfi platbé na internetu.

10.10 Emitent po pominuti divodd doCasného zablokovani karty na zadost uzivatele
kartu odblokuje a/nebo uzivateli vyda novou kartu s novymi bezpecnostnimi prvky, a
pokud byla karta zablokovana bez pfedchoziho oznameni nebo zadosti uzivatele,
emitent ji odblokuje bezodkladné po pominuti davodu jejiho zablokovani.

10.11 Z davodu ochrany majetkovych zajma uzivatele si emitent vyhrazuje pravo
vylou€it moznost pouzivani karty v nékterych zemich a na nékterych prodejnich
mistech v tuzemsku i zahraniCi nebo na nékterych prodejnich mistech na internetu,
pokud dle jeho vlastniho odborného uvazeni nejsou zajistény potfebné bezpecnostni
standardy karetniho obchodu a pokud existuje vysSi riziko podvodu nebo trestnych ¢in
v oblasti boje proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu, kdy to nejsou jediné
divody pro takové jednani emitenta.

10.12 Bezpecnost financnich prostfedk( uzivatele je dllezita, a proto mize byt
zablokovani karty nebo odmitnuti provedeni transakce provedeno automaticky ICT
systémem emitenta v pripadé, kdy systém zjisti potencialni hrozby a podezrelé
transakce. Pokud pfi pokusu o provedeni rizikové transakce dojde k popsané situaci,
muze uzivatel kontaktovat oddéleni zakaznické podpory, které provede nezbytna
opatreni pro identifikaci a pomulze s provedenim transakce.

10.13 Po zablokovani karty uzivatel neprestava nést odpovédnost za transakce
provedené béhem pouzivani karty pred jejim zablokovanim.

11. Co-branding

11.1 Pokud uzivatel pozadal o vydani karty prostfednictvim spole¢nosti, se kterou
emitent spolupracuje (dale jen ,co-brandingovy partner®), bude takova karta vydana s
nazvem této spolecnosti nebo jinym obchodnim nazvem.

11.2 Prijetim téchto VOP KA uzivatel souhlasi s nasledujicim:

e -co-brandingovy partner mize vyzadovat prijeti svych vSeobecnych podminek,
kterymi se Fidi pouzivani karty, tj. mize stanovit ur€ita omezeni nebo pfidat
zvlastni funkce.

e -co-brandingovy partner ma pravo kontrolovat zUstatek v penézence Aircash a
transakce s cilem povolit dalsi funkce a vykon prav, ktera ma uzivatel u co-
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brandingového partnera, co-brandingovy partner mize pozadat o jednostranné
ukonceni této smlouvy upravené VOP a o deaktivaci/zablokovani karty uzivatele
s tim, Ze emitent bude jednat na pfikaz co-brandingového partnera okamzité,
aniz by o tom musel uzivatele predem informovat.

e -souhlasi s poplatky souvisejicimi s co-brandingovou kartou uvedené v ceniku.

e - pokud dojde ke zméné ve spolupraci emitenta a co-brandingového partnera,
informuje o této skutecnosti emitent pouze uzivatele z tohoto co-brandingového
programu.

12 Stiznosti a namitky, alternativni feSeni sporli a odpovédnost

12.1 Uzivatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 13 (tfinacti) mésicu ode dne
odepsani Castky z karty, oznamit emitentovi neautorizovanou transakci, resp.
neprovedené nebo nespravné provedené transakce. V opa¢ném pripadé ztraci narok
na nahradu Skody a dalSi prava, ktera mu v souvislosti s tim nalezi podle prislusnych
predpisl a téchto VOP KA.

12.2 V pripadé neautorizované platebni transakce kvuli pouziti ztracené nebo odcizené
karty nebo jiného zneuziti karty nese uzivatel naklady a Skody vzniklé takovym pouzitim
karty az do okamziku deaktivace karty v mobilni aplikaci Aircash a oznameni
emitentovi. Uzivatel je odpovédny do vySe Castky stanovené zakonem v zemi bydlisté
uzivatele, s vyjimkou zvlastnich pfipadu stanovenych zakonem, na jejichz zakladé je
uzivatel za tyto transakce plné odpovédny.

12.3 Stiznost ohledné nakladd uhrazenych kartou nezbavuje uzivatele povinnosti tyto
naklady uhradit.

12.4V pripadé stiznosti uzivatele z divodu nespravné provedené nebo neautorizované
platebni transakce emitent neprodlené vrati uzivateli ¢astku platebni transakce, a to
nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne od obdrzeni stiznosti, pokud nema emitent
podezieni na podvodné jednani ze strany uzivatele karty. V takovém pfipadé emitent
prosetfi opravnénost stiznosti, a v pfipadé jeji opravnénosti bude postupovat v souladu
s pozadavkem uzivatele a pravnimi pfedpisy, nebo vrati ¢astku transakce.

12.5 Uzivatel souhlasi s tim, Ze emitent je opravnén predlozit potvrzeni o provedené
autorizované, neprovedené nebo neautorizované transakci k odborné analyze za
uCelem ovéreni opravnénosti namitky/reklamace.

12.6 V pripadé sporu o fadné provedeni platebni transakce z davodu vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu uzivatele s prodejnim mistem musi byt takova situace feSena pfimo
s prodejnim mistem.

12.7 V pfipadé ostatnich stiznosti emitent proSetfi opravnénost stiznosti a v pfipadé
jejich opravnénosti bude postupovat v souladu s pozadavkem uzivatele a pravnimi
predpisy, pfipadné provede pozadovanou transakci nebo vrati ¢astku nespravné
provedené transakce.

12.8 V kazdém pripadé, kdy by byla stanovena odpovédnost emitenta za neprovedeni
a/nebo nespravné provedeni a/nebo za opozdéné provedeni platebni transakce a/nebo
za provedeni neautorizované platebni transakce, bude uzivateli bezodkladné vracena
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Castka neprovedené, nespravné provedené, opozdéné nebo neautorizované platebni
transakce a vSechny uctované poplatky, na které ma uzivatel narok.

12.9 Pokud emitent vrati ¢astku neopravnéné provedené transakce a v priibéhu feSeni
stiznosti bude urceno, Ze za transakci, ktera byla pfedmétem reklamace, je odpovédny
uzivatel, pak uzivatel souhlasi s tim, Zze emitent nasledné zauctuje vracenou ¢astku
transakce na jeho kartu. Souhlas uzivatele od tohoto okamziku plati az do kone¢ného
vyfeSeni pisemné stiznosti, tj. do dne nasledujiciho po odecteni ¢astky z jeho karty.

12.10 Uzivatel nese plnou odpovédnost za vSechny dusledky jakéhokoli zneuziti karty
Vv pfipadé, ze jednal podvodné nebo pokud umysiné nebo z hrubé nedbalosti nesplnil
povinnosti stanovené v téchto VOP KA, zejména povinnost bezodkladné informovat
emitenta o ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéném pouziti karty, dodrzovat
dohodnuty zpusob pouzivani karty a zajistit opatfeni, ktera musi uzivatel pfi pouzivani
karty dodrzovat.

12.11 Uzivatel neodvolatelné souhlasi s tim, ze emitent maze v tomto pfipadé z jeho
karty strhnout veSkeré naklady vzniklé v procesu prokazovani odpovédnosti uzivatele.

12.12 VesSkeré stiznosti tykajici se kvality zbozi a/nebo sluzeb placenych kartou feSi
uzivatel vyhradné s prodejnim mistem.

12.13 Uzivatel karty samostatné uzavira smlouvy s poskytovateli elektronickych
platebnich sluzeb a sjednava typ, zplsob a podminky vyuzivani sluzeb prevodu a
pfijimani prostfedkd a/nebo ndkupu u smluvnich webovych partneru téchto sluzeb.
Emitent nema s poskytovateli téchto sluzeb pfimy obchodni vztah, ale pouze umoznuje
fungovani jim vydanych karet v systémech uvedenych sluzeb. Z tohoto divodu uzivatel
sluzby feSi vSechny otazky souvisejici s registraci, omezenimi pouzivani jednotlivych
sluzeb nebo reklamacemi tykajicimi se poskytovanych sluzeb pfimo s poskytovatelem
sluzby. Emitent nenese zadnou odpovédnost za podminky pouzivani sluzeb, které ma
uzivatel sjednané s poskytovatelem sluzby, nebo za poplatky, které z toho vyplyvaiji.

12.14 V souvislosti s produkty a/nebo sluzbami zakoupenymi pomoci karty nenese
emitent zadnou odpovédnost za obchodni podminky prodeje produkti nebo
poskytovani sluzeb, za kvalitu a/nebo materialni vady produkt( a/nebo sluzeb ani za
jakékoli dalSi smluvni zavazky prodejniho mista. Emitent nenese odpovédnost za
jakoukoli Skodu zplisobenou uzivateli v dasledku neplnéni nebo ¢aste¢ného plnéni
smluvnich povinnosti prodejniho mista. V souladu s vySe uvedenym feSi uzivatel
reklamace a veSkeré namitky tykajici se kvality a/nebo dodani zbozi a/nebo sluzeb
zaplacenych kartou vyhradné s prodejnim mistem.

12.15 Emitent nenese zadnou odpovédnost za nepfijeti karty prodejnim mistem.

12.16 Emitent nenese odpovédnost za nekalé, klamavé nebo agresivni obchodni
praktiky prodejniho mista.

12.17 Emitent nenese odpovédnost za nemoznost pouzivat kartu v pfipadé
neprovedenych, nespravné provedenych nebo neautorizovanych transakci v pripadé:
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« Existence objektivnich prekazek mimo kontrolu emitenta, jejichz vznik nemohl
emitent ovlivnit ani jim zabranit, véetné mimo jiné valky, nepokoju, teroristickych
¢inq, stavek, preruSeni telekomunikaci a preruseni dodavek elektfiny;

» Existence povinnosti vyplyvajicich pro emitenta z jinych pravnich predpisu;

e Podvodu ze strany uzivatele nebo pokud uzivatel nesplnil své povinnosti v
souvislosti s témito VOP KA z hrubé nedbalosti;

« Pokud uzivatel neinformoval emitenta o neautorizované a/nebo neprovedené
transakci a/nebo nespravné provedené transakci a/nebo opozdéné transakci
bezprostfedné po zjisténi této skutecnosti, nejpozdéji vSak do 13 mésict ode
dne, kdy byla ¢astka odepsana nebo pfipsana.

13 Zmeéna osobnich udaju

13.1 Uzivatel je povinen vzdy zajistit spravnost a aktualnost svych osobnich udaja
prostfednictvim mobilni aplikace Aircash, v€etné zmén adresy, jména a/nebo pfijmeni,
a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnli ode dne zmény; zaroven musi emitentovi
predlozit potfebnou dokumentaci k ovéreni provedenych zmeén.

13.2 Pokud uzivatel nesplni povinnost podle pfedchoziho odstavce, mize mu emitent
odepfit pravo pouzivat kartu, kartu zrusit a uctovat naklady spojené s jejim zruSenim.

13.3 Emitent nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu vzniklou uzivateli v dasledku
opozdéného nebo nespravného oznameni zmén osobnich udaju.

14 Zmény v8eobecnych obchodnich podminek, poplatkii a sménného kurzu

14.1 Emitent informuje uzivatele o zménach a doplnénich téchto VOP KA nejméné 2
(dva) mésice pfed datem ucinnosti zmén prostfednictvim e-mailové adresy uvedené
uzivatelem pfi zalozeni penézenky Aircash.

14.2 Pokud uzivatel do navrhovaného data ucinnosti zmén nepfedlozi emitentovi
pisemné oznameni o jejich nepfijeti, ma se za to, ze s navrhovanymi zménami souhlasi.

14.3 Uzivatel, ktery nepfijme navrhované zmény téchto VOP KA, mlze smlouvu
ukoncit pfed navrhovanym datem ucinnosti zmén. Emitent proto zablokuje kartu v den
oznameni ukoncéeni smluvnich zavazkl upravenych témito VOP KA nebo nejpozdé;ji
v den nabyti ucinnosti novych VOP KA. Emitent nebude uzivatele o provedeném
zablokovani zvlast informovat.

14.4. Zmény pouzitého sménného kurzu vyplyvajici ze zmény referencniho sménného
kurzu, stejné jako zmény sménného kurzu nebo poplatkd, které jsou pro uzivatele
vyhodnéjsi, mohou byt provedeny bez oznameni uzivateli.
15 Ukon éeni smlouvy
15.1 Smlouva o pouzivani karty zanika v nasledujicich pfipadech:

e ukoncenim smlouvy, tj. vzdanim se prava uzivatele pouzivat kartu,

e ukoncenim smlouvy, tj. zruSenim karty ze strany emitenta,
o smrti uzivatele.
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15.2 Uzivatel maze smlouvu kdykoli pisemné vypovédét s vypovédni lhutou jeden
mésic. Emitent maze smlouvu vypovédét pisemné na e-mailovou adresu uzivatele
s vypovédni lhatou 2 (dva) mésice.

15.3 Vypovédni lhata za¢ina bézet dnem odeslani pisemné vypovédi emitenta uzivateli
nebo dnem doruceni vypovédi uzivatele emitentovi.

15.4 Emitent je opravnén smlouvu ukoncit bez uplynuti vypovédni lhaty a zabranit
uzivateli v dalSim pouzivani karty v nasledujicich pfipadech:

e kdy uzivatel jednd v rozporu s ustanovenimi smlouvy, téchto VOP KA nebo
zavaznymi predpisy upravujicimi pravni vztah mezi emitentem a uzivatelem,
v€etné predpisu tykajicich se poskytovani platebnich sluzeb a boji proti prani
Spinavych penéz a financovani terorismu,

e Vv pripadé zneuziti karty,

« Vv prfipadé nezaplaceni poplatkll a nakladl vzniklych pouzivanim karty,

o kdy uzivatel pfi uzavirani smlouvy uvedl nepravdivé udaje.

15.5. Uzivatel nema narok na vraceni zaplacenych poplatk(l v pfipadé ukonceni
platnosti smlouvy a/nebo karty.

15.6 Ukoncenim platnosti smlouvy a/nebo karty nezanikaji povinnosti uzivatele
vyplyvajici z pouzivani karty.

15.7 Karta je dopliikem penézenky Aircash aje sni plné propojena, proto plati
nasledujici:

e« Smlouvu je mozné vypovédét pro tu ¢ast obchodniho vztahu souvisejiciho
s kartou, ktery se fidi témito VOP KA. To znamena, ze uzivatel mize zUstat
uzivatelem penézenky Aircash, ktera se fidi VOP PA.

e Smlouva mize byt vypovézena v plném rozsahu, a to pro cely obchodni vztah
upraveny VOP PA a témito VOP KA.

« Smlouvu NENI MOZNE vypové&dét tak, ze by uZivatel vypovédél VOP PA
a ponechal si kartu a zachoval ¢ast obchodniho vztahu upravenou témito
VOP KA.

15.8 Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy a emitent ma informace, ze z karty bude
nasledné strzena predvidatelna nebo nepredvidatelna Castka, vyhrazuje si emitent
pravo ponechat prostfedky v penézence Aircash zablokované za ucelem inkasa téchto
pohledavek v pfiméfrené lhaté, aby takové inkaso mohlo probéhnout. Po uplynuti této
lhaty muze uzivatel zbyvaijici prostfedky vyplatit v souladu s VOP PA.

16 Zvlastni ustanoveni

16.1 Drzitelé karet nesmi kartu zadnym zplsobem distribuovat, prevadét ani
poskytovat osobam s bydlistém v Indii.

17 Registrace karty v digitalni penézence nabizené jinym poskytovatelem sluzby
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Tato ¢ast vSeobecnych obchodnich podminek se pouzije v pfipadech, kdy uzivatel
karty zaregistruje svou kartu v digitalni penézence nabizené jinym poskytovatelem
sluzby.

17.1 Aircash jako emitent karty urCuje typy karet, které Ize registrovat v digitalni
penézence, a tuto informaci sdéluje uzivatelim prostfednictvim obvyklych
komunika¢nich kanall, napfiklad na svych webovych strankach, v aplikaci Aircash
nebo prostrednictvim e-mailovych zprav.

17.2 Pro ucely této Casti VOP KA maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Digitalizovana karta - Digitalni podoba karty v digitalni penézence, ktera umoznuje
uzivateli provadét bezkontaktni platebni transakce na prodejnich mistech podporujicich
technologii NFC nebo na vzdalenych prodejnich mistech pfijimajicich platby
prostfednictvim digitalni penézenky.

Digitalni pen&zenka - Aplikacni feSeni, prostfednictvim kterého konkrétni poskytovatel
sluzby na zakladé zvlastni smlouvy s timto poskytovatelem umoznuje uzivateli
registrovat informace souvisejici s jednou nebo vice kartami vydanymi emitentem v
ramci této digitalni penézenky a tim vytvofit digitalizovanou kartu pro ucely provadéni
transakci.

Poskytovatel sluzby - Spolec¢nost, ktera poskytuje sluzbu digitalni penézenky, pro
kterou Aircash umoznil registraci karty.

Zafizeni - Mobilni nebo jiné elektronické zafizeni, na kterém je nainstalovana aplikace
digitalni penézenky a které ma uzivatel sjednané s poskytovatelem sluzby.

Technologie NFC - Technologie Near Field Communication (NFC), kterda umoznuje
bezdratovy prenos dat mezi zafizenimi na kratkou vzdalenost.

17.3 Podminky pouzivani digitalni penézenky sjednava uzivatel s poskytovatelem
sluzby a uzivatel samostatné rozhoduje, zda pfijme podminky sluzby digitalni
penézenky nabizené poskytovatelem sluzby. Aircash neni smluvni stranou vztahu
mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby, ani neprebira ani nemuaze prebirat prava
nebo povinnosti z této smlouvy a nenese odpovédnost za dostupnost nebo fungovani
sluzby.

17.4 Aircash nema vliv na typ a vlastnosti zafizeni, na kterém lze digitalni penézenku
sjednat a nainstalovat.

17.5 Emitentem digitalizované karty je Aircash a na vztah mezi uzivatelem a Aircash
ohledné digitalizované karty se vztahuji vdeobecné obchodni podminky. V8echny
dohodnuté podminky pro vydani a pouzivani karty mezi Aircash a uzivatelem se
vztahuiji také na digitalizovanou kartu, pokud ustanoveni této ¢asti nestanovi jinak.

17.6 Aircash nebude uzivateli uctovat zadny dodateCny poplatek za pouzivani
digitalizované karty ani za registraci karty do digitalni penézenky.

17.7 Po uzavieni smlouvy s poskytovatelem sluzby a registraci karty v digitalni
penézence muze uzivatel pouzivat digitalizovanou kartu na prodejnich mistech, ktera
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tento platebni prostfedek pfijimaji. Podminky a zpusob pouzivani sluzby digitalni
penézenky se fidi smlouvou mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby, ktera je
uzaviena prijetim v8eobecnych obchodnich podminek poskytovatele sluzby
uzivatelem pfimo v aplikaci poskytovatele sluzby.

17.8 Uzivatel udéluje souhlas s provedenim platebni transakce iniciované
prostfednictvim digitalni penézenky prostfednictvim udaji ulozenych uzivatelem na
zafizeni a sjednanych s poskytovatelem sluzby. Uvedené udaje maji vyznam
personalizovanych bezpecénostnich prvka podle vSeobecnych obchodnich podminek.
U platebni transakce provedené digitalizovanou kartou bude ucet Aircash uzivatele
zatizen stejnym zplisobem jako u transakci iniciovanych kartou, na jejimz zakladé byla
digitalizovana karta vytvorena.

17.9 V pripadé uplynuti platnosti karty, na jejimz zakladé byla digitalizovana karta
vytvorena (napriklad pokud karta vyprsela nebo byla nahlasena jako ztracena), nebude
nova karta automaticky registrovana v digitalni penézence a uzivatel musi novou kartu
do digitalni penézenky zaregistrovat, pokud chce tuto sluzbu nadale vyuzivat.

17.10 V pripadé ukon€eni smlouvy o pouzivani karty uvedené v Clanku 14 nebo v
pfipadé, ze emitent z jakéhokoli ddvodu omezi pouzivani karty, zanika soucasné i
pravo pouzivat digitalizovanou kartu. V pfipadé zaniku prava pouzivat kartu a/nebo
ukonceni/zruSeni smlouvy nebo doCasného omezeni pouzivani karty nezanika
povinnost uzivatele uhradit nebo zajistit prostfedky na uctu k vyporadani vSech
zavazku vzniklych z pouzivani karty a digitalizované karty.

17.11 Odstranéni digitalizované karty z digitalni penézenky nema vliv na moznost
pouzivat kartu, na jejimz zakladé byla odstranéna digitalizovana karta vytvorena.
Pokud chce uzivatel po odstranéni digitalizované karty z digitalni penézenky opét
pouzivat kartu jako digitalizovanou kartu, miize ji znovu zaregistrovat do digitalni
penézenky. Odstranéni digitalizované karty z digitalni penézenky uzivatele nezbavuje
uzivatele povinnosti uhradit vS8echny zavazky vzniklé pouzivanim této karty pfed jejim
odstranénim.

17.12 Aircash ma pravo trvale nebo docasné zablokovat digitalizovanou kartu nebo
omezit jeji pouzivani stejnym zpusobem a za stejnych podminek jako u karty, na jejimz
zakladé byla digitalizovana karta vytvorena. V pfipadé zablokovani karty dojde zaroven
I k zablokovani digitalizované karty. Zablokovani digitalizované karty nemusi nutné vést
k zablokovani karty.

17.13 V pripadé, ze digitalni penézenka, ve které byla digitalizovana karta vytvorena,
jiz neni dostupna pro vSechny nebo nékteré karty, které vydava, emitent znemozni
pouzivani digitalizované karty a v€as o tom informuje uzivatele. Aircash nema moznost
ani povinnost ovlivhovat poskytovatele sluzby ohledné dostupnosti sluzby digitalni
penézenky pro uzivatele.

17.14 Registraci karty do digitalni penézenky na konkrétnim zafizeni se uzivatel
zavazuje zachazet se zafizenim s nalezitou pécCi a prFijmout pfimérena opatreni k
ochrané a zachovani dvérnosti udaji ulozenych na zafizeni sjednaném s
poskytovatelem sluzby za uc¢elem udéleni souhlasu s provedenim platebnich transakci
iniciovanych prostrednictvim digitalni penézenky. Povinnosti tykajici se zachazeni s
personalizovanymi bezpecnostnimi prvky, které uzivatel pfijal podle vSeobecnych
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obchodnich podminek penézenky Aircash a vSeobecnych obchodnich podminek pro
karty Aircash, se vztahuji také na zafizeni a tyto udaje.

17.15 Uzivatel se zavazuje:

- Pfi vytvareni pristupovych Udaju pro zafizeni a/nebo digitalni penézenku jednat s
nalezitou péci, coz znamena, ze nezvoli bezpe€nostni nastaveni, které muze treti
osoba (vCetné rodinnych prislusniki a blizkych osob) uhodnout nebo spojit s
uzivatelem.

- Pro pfistup k zafizeni nepouzivat takova bezpecnostni nastaveni (napriklad heslo,
odemykaci vzor nebo pristup pomoci otisku prstu), ktera jiz byla pfimo nebo nepfimo
sdélena tfetim osobam, a neumoznit pfistup ke svému zafizeni pomoci otisku prstu
nebo jiného biometrického prvku, ktery neni jeho vlastni.

- Bezodkladné zménit pfistupové udaje v pfipadé podezrfeni, Zze nékdo zna nebo by
mohl znat pfistupové udaje nebo bezpecnostni nastaveni pro pfistup k zafizeni.

-V pripadé ztraty nebo odcizeni zafizeni nebo podezfeni na zneuziti zafizeni nebo
personalizovanych bezpeclnostnich prvki bezodkladné informovat Aircash na
zdkaznickeé lince nebo e-mailem na info@aircash.eu.

17.16 VSechny platebni transakce iniciované digitalizovanou kartou se povazuji za
provedené uzivatelem, pokud uzivatel pfedtim neinformoval emitenta o odcizeni, ztraté
nebo zneuziti zafizeni nebo svych pfistupovych udaju k zafizeni dohodnutym
zpusobem.

17.17 Ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek tykajici se karty se
pfiméfené pouziji na odpovédnost emitenta a uzivatele za platebni transakce
iniciované digitalizovanou kartou.

17.18 Aircash nebude sdilet osobni udaje uzivatele s poskytovatelem sluzby. Po dobu
platnosti a pouzivani digitalizované karty bude Aircash poskytovat poskytovateli sluzby
pouze nepersonalizované informace o platebnich transakcich iniciovanych pomoci
digitalizované karty za ucelem plnéni smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem
sluzby. Poskytovatel sluzby je nezavislym spravcem osobnich udaju ve vztahu k
osobnim udajim uzivatele, se kterym byla uzaviena smlouva o sluzbé digitalni
penézenky, a jako takovy odpovida uzivateli za zakonnost zpracovani jeho osobnich
udajli nezbytnych pro uzavreni a plnéni smlouvy o pouzivani sluzby digitalni penézenky
po dobu trvani této smlouvy i po jejim ukonceni. Aircash nema vliv na zplsob, jakym
poskytovatel sluzby ziskava a zpracovava udaje, a henese za né€j odpovednost.

17.19 Uzavreni smlouvy a pouzivani sluzby digitalni penézenky zahrnuje bezpecny
prenos informaci prostfednictvim elektronickych komunikacnich siti; dostupnost téchto
siti zajiStuji poskytovatelé elektronickych komunikacnich sluzeb, na které Aircash
nema vliv, vCetné vlastniho poskytovatele elektronickych komunikacnich sluzeb
uzivatele. Aircash nenese odpovédnost za dostupnost a fungovani téchto sluzeb ani
za prenos dat prostfednictvim téchto sluzeb od poskytovatele sluzby k zafizeni
uzivatele a naopak ani za ukladani dat v zafizeni.

Zavérecdna ustanoveni
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Tyto VOP KA byly zvefejnény dne 09. dubna 2026 a od tohoto data se vztahuji na
vSechny smluvni vztahy uzaviené od tohoto data. Tyto VOP KA se na stavajici smluvni
vztahy pouziji od 09. ¢ervna 2026.

Smlouva mezi emitentem a uzivatelem se uzavira v chorvatstiné. Pro komunikaci se
pouziva chorvatstina nebo angli¢tina, pokud se strany nedohodnou jinak.

Smlouva se fidi chorvatskym pravem a veskeré spory vzniklé ze smlouvy nebo v
souvislosti s ni spadaji do mistni pfisluSnosti soudu v Zahrebu.

Reseni spor(:

Na tyto VOP KA se pfiméfrené pouziji ustanoveni o feSeni sporti z VOP PA.





